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Bendra informacija apie paraiSkg ir pareiSkeéjg

Organizacijos

pavadinimas: Marijampolés specialieji socialinés globos

namai

Adresas: Baznycios g. 23 A, Marijampolé

Pasto kodas:

(jei skiriasi nuo adreso)

Vadovo vardas, pavardé: | Viduta Backieriené

Kontaktinis asmuo: Ausra Kupcinskiené

Telefono Nr.: +370 652 24240, +370 610 25588
Faksas:

Bendras el. pastas: msgn@msgn.lt

Interneto svetainé: msgn.lrv.it

Auditoriaus vardas, Kristina Maciaté-Stukaneé
pavadé:

Audito datos: 2025 m. birzelio mén. 26-27 d.
Klientai: Paslaugy gavéjy skaicius: 20

Data: 2025 01 28

Darbuotojai: Darbuotojy skai€ius: 12

Data: 2025 01 28

Audituojamos llgalaiké socialiné globa, teikiama dviejuose

paslaugos: grupinio gyvenimo namuose

Papildoma informacija Marijampolés specialieji socialinés globos namai
(toliau — globos namai) yra biudZetiné jstaiga,

apie socialiniy paslaugy
kurios paskirtis — wuZtikrinti socialine globg
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teikéja: nesavarankiskiems ar iS dalies savarankiSkiems

senyvo amziaus asmenims, kuriems bdtina
nuolatiné specialisty priezidra, suaugusiems
asmenims, turintiems proto negalig ir (ar)
psichikos sutrikimy, dél kuriy jiems nustatytas 0—
40 procenty darbingumo lygis. Globos namai
jkurti 2007 m. kovo 23 d. VilkaviSkio vyskupijos
iniciatyva. Pritrdkus 1éSy buvo sudarytas
susitarimas su Lietuvos Respublikos Vyriausybe
dél globos namy pastato statybos baigimo ir
globos namy veiklos pradZios. Pagrindinius
darbus, tvarkant globos namy jkdrimg, vykdé
VilkaviSkio vyskupijos vyskupas Rimantas Norvila.
Globos namai buvo statomi 10 mety. Pirmiesiems
gyventojams jie buvo atverti 2007 m. geguiés 25
d. Globos namus pasSventino vyskupas Rimantas
Norvila ir pavedé ridpintis senyvo amziaus ir
nejgaliais asmenimis: dvasininkais, vienuolémis ir
kitais pasaulieciais, savarankiSkai negalintiems

savimi pasirapinti ir oriai gyventi
bendruomenéje. Darbg globos namuose pradéjo
profesionalai: socialiniai darbuotojai, jy

padéjéjai, bendrosios praktikos slaugytojai ir kiti
specialistai. Globos namy savininké yra valstybé.
Globos namy savininko teises ir pareigas
jgyvendina Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerija. Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos kompetencija
jgyvendinant globos namy savininko teises ir
pareigas nustato Lietuvos Respublikos biudZetiniy
jstaigy jstatymas ir kiti Lietuvos Respublikos
teisés aktai. Globos namy misija: kiekvieno
paslaugy gavéjo geresné gyvenimo kokybé,
sveikata ir socialinis dalyvavimas, teikiant |
asmenj orientuotas paslaugas.

Globos namai turi du padalinius: Grupinio
gyvenimo namy, kuriuose paslaugos teikiamos
suaugusiems asmenims turintiems proto negalig
ir (ar) psichikos sutrikimy. Grupinio gyvenimo
namy padaliniai skirti gyventi suaugusiems
asmenims, turintiems proto negalig ir (ar)
psichikos sutrikimy, Grupinio gyvenimo namy

/—\

Avenue des Arts 8 c/o CCI, 1210 Brussels, Belgium - Tel : +3202 736 54 44 equass@equass.be — www.equass.be



mailto:equass@equass.be

European Quality
in Social Services
—

Enhancing performance, meeting needs

padaliniy veikla orientuota j asmens jgalinima

gyventi kiek jmanoma savarankiskiau
bendruomenéje. Vienas iS svarbiausiy Grupinio
gyvenimo namy padaliniy poiymiy - sudaryti
asmenims, turintiems negalig galimybe gyventi su
pagalba ir naudotis bendruomenéje esanciy
jstaigy (tokiy kaip dienos, bendruomenés, dienos
socialinés globos, psichikos, kultdros centry ir
kt.) teikiamomis paslaugomis ir jas organizuoti.
Grupinio gyvenimo namy padaliniuose teikiamos
ilgalaikés socialinés globos paslaugos. Grupinio
gyvenimo namai jsikGre Marijampolés mieste,
dviejuose namuose, kuriuose gyvena ne daugiau
kaip po 10 asmeny, dirba po 1 socialinj
darbuotojg ir 5 socialinio darbuotojo padéjéjus.
Lazdyno grupinio gyvenimo namy padalinys
jsikGres adresu Lazdijy g. 60, Marijampoléje.
PuSyno grupinio gyvenimo namy padalinys
jsikires adresu Vytauto g. 55, Marijampoléje.
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1. Audito programa

2025 06 26 Pirma diena

Laikas Veikla (trumpas numatytos veiklos aprasas)

09.30 Pradzios susitikimas. Audito dienotvarkés aptarimas

10.00 SusipaZinimas su jstaigos veikla

10.30 Dokumentacijos perzilra

12.30 Piety pertrauka

13.30 Susitikimas su Lazdyno grupinio gyvenimo namy gyventojais

14.00 Susitikimas su Lazdyno grupinio gyvenimo namy specialisty komanda
15.15 Susitikimas su PuSyno grupinio gyvenimo namy gyventojais

15.45 Susitikimas su PuSyno grupinio gyvenimo namy specialisty komanda
16.30 Pokalbis su artimaisiais (iki 5 asmeny)

17.00 Pirmos dienos pabaiga

2025 06 27 Antra diena

Laikas Veikla (trumpas numatytos veiklos aprasas)

09.30 Susitikimas su direktoriaus pavaduotoju socialiniams reikalams, socialinio
darbo padalinio koordinatoriumi

10.30 Susitikimas su steigeju

11.00 Susitikimas su socialiniais partneriais

12.00 Susitikimas su |staigos vadovu

12.30 Piety pertrauka

13.30 Auditoriaus pasirengimas baigiamajam susitikimui

15.30 Audito apibendrinimas

16.00 Audito pabaiga
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2. Detali informacija apie rezultatus

1. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina savo vizijg, misijg,
organizacijos vertybes teikdamas paslaugas bei savo organizacijai ir
paslaugy teikimui keldamas ambicingus tikslus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziuris ir jo jgyvendinimas. Marijampolés specialieji socialinés globos namai
aiSkiai suformulavo ir nuosekliai jgyvendina savo vizijg, misijg ir vertybes
kasdienéje veikloje. |staigos vizija siejama su pazanga ir inovacijomis, o misija
orientuota | kiekvieno paslaugy gavéjo gyvenimo kokybés, sveikatos ir socialinio
dalyvavimo gerinimg, teikiant j asmenj orientuotas paslaugas. Sie principai
atsispindi tiek dokumentuose, tiek realioje veikloje: paslaugy gavéjy jgalinimas,
jtraukimas | planavimg, nuolatinis grjztamasis rySys. Vertybés — geras
mikroklimatas, profesionalumas, nuolatinis tobuléjimas ir socialiné atsakomybé -
integruotos | vidaus tvarkas, darbuotojy elgseng ir paslaugy teikimo procesus.
Darbuotojai Sias vertybes Zino ir jomis vadovaujasi, o paslaugy gavéjai savo
aplinkg apibadina kaip atvirg, palaikanig ir pagarbig. Organizaciniai tikslai
atsispindi strateginiuose ir metiniuose planuose, kuriuose numatyti aiSkds veiklos
rodikliai ir kokybés gerinimo siekiai. Toks vertybiy ir kasdienés veiklos
nuoseklumas uztikrina tikslingumg, rezultatyvumg ir bendrg organizacijos kryptj.

Remiantis savianalize, perziGrétos ir patobulintos jstaigos vizija, misija ir vertybés.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

2. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina vadybos sistemg, kuri
skatina kokybés kultirg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziaris ir jo jgyvendinimas. Namai yra sukure iSplétotg valdymo sistemg, kuri
skatina ir palaiko kokybés kultirg visos jstaigos mastu. Kokybé jtvirtinta esminiuose
dokumentuose, tokiuose kaip Kokybés politikos aprasas ir Nuolatinio mokymosi bei
tobulinimosi sistema. |staiga reguliariai vertina paslaugy teikimg, lygina rezultatus
su kitomis jstaigomis, naudoja paslaugy gaveéjy grjztamajj ry$§j ir vidaus analize
veiklos tobulinimui. Darbuotojai jtraukiami | kokybés uztikrinimo veiklas per
kvalifikacijos tobulinimo planus, veiklos vertinimus, refleksijga. Kokybeées tikslai
apibrézti metiniame veiklos plane, su konkreciais rodikliais paslaugy efektyvumui,
darbuotojy kompetencijai ir pasitenkinimui vertinti. Sistema skatina skaidrumg ir
atsakomybe, uztikrina visy suinteresuotyjy Saliy jtraukimg | kokybés gerinimo
procesg. Tokiu bddu formuojamas bendras organizacijos jsipareigojimas teikti
aukstos kokybés, j asmenj orientuotas paslaugas, pagrjstas nuolatiniu mokymusi ir

tobulinimu.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

3. Socialiniy paslaugy teikéjas jrodo jsipareigojimg siekti ilgalaikiy kokybés
tiksly, nuolat mokytis, taikyti inovacijas ir naujas technologijas..

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidaris ir jo jgyvendinimas. |staigos |sipareigojimas ilgalaikiams kokybés
tikslams, nuolatiniam mokymuisi, inovacijoms aiSkiai jtvirtintas jstaigos kokybés
politikoje. Sio dokumento pagrindu kokybé suvokiama kaip nuoseklus, tikslingas
procesas, orientuotas | rezultatus ir ilgalaikj poveikj. Politikoje jvardytos tokios
kertinés nuostatos kaip nuolatinis veiklos vertinimas, kokybés rezultaty analize,

naujoviy taikymas. Nuolatinis mokymasis traktuojamas ne tik kaip personalo

ugdymas, bet kaip visos organizacijos tobuléjimo variklis, jtraukiantis paslaugy
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kokybés analize, duomeny sisteminimg ir rezultaty taikyma veiklos gerinimui. Sis

struktlruotas pozidris padeda jstaigai ne tik reaguoti j pokycCius, bet juos planuoti ir

valdyti, stiprinant kokybés kultirg ir ilgalaike vizijg.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui: baty tikslinga aiSkiau nurodyti
laiko terming ilgalaikiy tiksly pasiekimui.

4. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir vykdo metinio planavimo ir
jvertinimo procesg, kuris atspindi organizacijos tikslus ir teikiamas

paslaugas.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. |staiga jgyvendina aiSkiai apibréztg metinio
planavimo ir perzidaros procesg, kuris atspindi jstaigos strateginius tikslus ir
teikiamas paslaugas. Metinis veiklos planas rengiamos pagal LR socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos formg, taCiau jstaiga stengiasi jj papildyti savo
kokybés siekiais bei vizija. Plane numatyti konkretis veiksmai, rodikliai, terminai,
atsakingi asmenys ir [éSy paskirstymas. Perziiros procesas vykdomas ir
fiksuojamas metinéje veiklos ataskaitoje, kurioje analizuojami pasiekti rezultatai,
jvardijamos tobulinimo kryptys. Tokia sistema leidzia priimti sprendimus remiantis
duomenimis, uztikrina kokybés tobulinimo testinumg ir strateginj nuoseklumg visy

mety eigoje.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui: Rekomenduojama, kad metiniame
|staigos veiklos plane baty jtraukti rodikliai, susieti su taikoma kokybés vadybos
sistema. Pavyzdziui, galima numatyti aiSkiai iSmatuojamus rodiklius, susijusius su
darbuotojy kvalifikacijos kélimu, siekiant geriau stebéti pazangg ir uztikrinti
nuolatinj tobuléjima, arba paslaugy gavéjy jgalinimu, jy teisiy uztikrinimu.
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5. Socialiniy paslaugy teikéjas yra |sipareiges buati socialiai teisingu ir

aktyviai integruoti paslaugy gaveéjus j visuomene.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. |staiga nuosekliai jgyvendina socialinio teisingumo ir
aktyvaus paslaugy gaveéjy jtraukimo | visuomene principus per kasdiene praktika,
vertybines nuostatas ir jgalinimo politikg. |staiga uztikrina, kad paslaugy gavéjai
galéty savarankiSkai rinktis, priimti sprendimus, dalyvauti bendruomenés gyvenime.
Jgalinimo koncepcijoje iSsamiai aprasyti budai, kaip skatinamas savarankiSkumas,
atsakomybé ir dalyvavimas - nuo sprendimy priémimo iki socialiniy rySiy
palaikymo. Gyventojai patys planuoja veiklas, lanko renginius, naudojasi vieSuoju
transportu, palaiko rySius su Seima ir bendruomene. ]trauktis yra ne formali — ji
jtvirtinta individualiuose planuose, kasdienéje veikloje ir darbuotojy elgsenoje.
Personalas palaiko gyventojy savarankiSkumg, paslaugos teikiamos vadovaujantis
pagarbiu bendravimu ir praktiniu palaikymu. Bendradarbiavimas su vietos
partneriais padeda dar labiau stiprinti jtraukimo galimybes. Vidiné kultlira remiasi
lygiy galimybiy, orumo ir visapusiSko dalyvavimo principais, paslaugy gavéjai

priimami kaip lygiateisiai visuomenés nariai.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

6. Socialiniy paslaugy teikéjas jrodo jstaigos socialine atsakomybe per
savo jsipareigojimg vykdyti tvarig, visuomenei naudingg veiklg..

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziaris ir jo jgyvendinimas. Organizacija nuosekliai jgyvendina socialinés

atsakomybés principus, veikdama tvariai ir kurdama verte ne tik paslaugy
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gavéjams, bet ir visai visuomenei. Socialiné atsakomybé — tai neatskiriama jstaigos

misijos, vertybiy ir kokybés politikos dalis. |staiga bendradarbiauja su vieSojo ir
nevyriausybinio sektoriaus partneriais spresdama platesnius socialinius klausimus:
jtraukties, Svietimo, bendruomenés gerovés srityse. Tvarumas jtvirtintas kaip
prioritetinis principas — siekiama mazinti neigiamg poveikj aplinkai, racionaliai
naudoti iSteklius ir skatinti atsakingg vartojimg. |staiga aktyviai dalyvauja vieSuose
renginiuose, skleidzia zinig apie socialine jtrauktj, uztikrina veiklos skaidrumg.
Viduje jtvirtintas etiSkas elgesys, atsakomybé uz paslaugy kokybe, darbuotojy ir
gyventojy gerove, o tai palaikoma nuolatiniu darbuotojy kompetencijy tobulinimu.
Atsakingas sprendimy priémimas, naujoviy diegimas ir atvirumas padeda jstaigai
kurti ilgalaike naudg gyventojams, bendruomenei ir aplinkai. Atlikta socialinés
atsakomybés veikly savianalizé, pasidalinta jzZvalgomis. Jy pagrindu pradétos
naujos socialinés atsakomybés veiklos, jos jtrauktos | Socialinés Atsakomybés

plana.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

7. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina personalo samdymo ir
iSsaugojimo politikg, kuri skatina kvalifikuoto personalo atrankg atsizvelgiant
j reikalingas Zinias, jgudZzius ir gebéjimus..

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidaris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko ai3kiag,
struktlruotg darbuotojy atrankos ir iSsaugojimo politikg, kuri wuztikrina, kad
darbuotojai bty parenkami pagal reikiamas zinias, jgldzius ir kompetencijas.
Politikoje numatyta skaidri atrankos tvarka — organizuojami konkursai, pokalbiai,
taikomi kvalifikaciniai reikalavimai ir vertybiniai kriterijai. |staiga démesj skiria ne
tik kvalifikuoty specialisty pritraukimui, bet ir jy iSlaikymui — sukuriama palaikanti
darbo aplinka, sitdlomos nuolatinio tobuléjimo galimybés, skatinamas komandinis

darbas ir pagarba. ISsaugojimo strategija apima jvedimo procesg, motyvacines

priemones, darbuotojy savijautos stebéseng. Darbuotojy kompetencijos sistemingai
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vertinamos, o mokymy planai sudaromi pagal individualius ir jstaigos poreikius. Si

nuosekli ir vertybémis grindZiama praktika padeda iSlaikyti paslaugy kokybe bei

stabilumg.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

8. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas laikydamasis privalomy saugg ir
sveikatg reglamentuojanciy nacionaliniy teisés akty ir uztikrina tinkamas
darbo sglygas, tinkamg ir sutartg darbuotojy skaiciy ir jy skai¢iaus santykj,
priemones darbuotojams ir savanoriams atlyginti.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilaris ir jo jgyvendinimas. |staiga uztikrina veiklos atitiktj nacionalinei
darbuotojy saugos ir sveikatos teisés bazei, sukurdama saugias, etiSkas ir
darbuotojams palankias darbo sglygas. |staigoje parengtas iSsamus 2025 m.
darbuotojy saugos ir sveikatos planas, apimantis privalomus sveikatos patikrinimus,
pirmosios pagalbos kursus, gaisrinés ir civilinés saugos mokymus, higienos jgudziy
ugdymag bei vakcinacijg. Nuolat atliekamas darbo aplinkos rizikos vertinimas,
taikomos prevencinés priemonés. Darbuotojy skaiius ir santykis su gyventojais
planuojamas laikantis teisés akty ir atsizvelgiant | gyventojy poreikius, taip
uztikrinant tiek sauguma, tiek paslaugy kokybe. |staiga vertina darbuotojy indélj —
skatina jy motyvacijg, sudaro sglygas tobuléti, taiko pripazinimo priemones. Toks
derinys tarp teisiniy reikalavimy ir Zmogui palankiy sprendimy padeda kurti stabilig,

sveikg darbo aplinkg, kuri tiesiogiai veikia teikiamy paslaugy kokybe.

Pasitdlymai pokyéiams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui: rekomenduojama apibrézti

priemones, skirtas savanoriy pritraukimui ir iSlaikymui.
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9. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo

priemones remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir
tobuléjimo planu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. Socialinés globos namai nuosekliai jgyvendina
darbuotojy tobulinimg, grjstg asmeninio augimo ir nuolatinio mokymosi principais.
|staigoje parengtas darbuotojy kompetencijy tobulinimo planas, kuriame numatytos
individualizuotos temos, bitinas mokymy valandy skaiCius bei rySys su strateginiais
jstaigos tikslais. Nuolatinio mokymosi sistema apima teoriniy ir praktiniy Ziniy
gilinimg, siekiant geriau atliepti paslaugy gavéjy poreikius. Mokymy eiga ir
rezultatai stebimi, pateikiamos rekomendacijos dél ateities mokymy. Darbuotojai
skatinami mokytis pagal jy funkcijas, o jgytos Zinios integruojamos | paslaugy

tobulinimg.

Rezultatai. Organizacija matuoja personalo asmeninio ugdymosi, nuolatinio
mokymosi ir tobuléjimo rezultatus. Pasirinktas rodiklis aiSkus ir tinkamas jvertinti
darbuotojy kvalifikacijos poky€ius. Matuojama darbuotojy, kurie patobulino savo
profesines kompetencijas pagal iSskirtas sritis 2022 - 2024 m., procentiné dalis.
Taip pat mokymy metu patobulinty profesiniy kompetencijy pritaikymo 2022 — 2024
m. procentine dalis. Duomenys gauti atlikus anketine apklausg. |staiga analizuoja

gautus rezultatus, daro iSvadas ir planuoja gerinimo veiksmus.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

10. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia gebéjimy reikalavimus konkretiems
personalo pareigoms ir funkcijoms atlikti, laikosi Siy reikalavimy ir kasmet

juos vertina.
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Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziaris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézé ir
dokumentavo reikalavimus personalo kompetencijoms, roles ir atsakomybes
pareiginése instrukcijose. Darbuotojai Siuos reikalavimus zino ir veikia pagal

pareigines instrukcijas.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

11. Socialiniy paslaugy teikéjas pripazjsta personalg kaip grjztamosios
informacijos Saltinj ir jtraukia j planavimg, paslaugy kirimg ir kokybeés
gerinimg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina darbuotojy indélj
ir jtraukia juos | planavimo, paslaugy tobulinimo ir kokybés gerinimo procesus.
|staigoje vyksta reguliards susirinkimai, kuriy metu darbuotojai kei€iasi informacija,
gali iSsakyti savo nuomone, aptarti iSStkius ir teikti pasiGlymus. Darbuotojai
nurodo, kad nebijo iSsakyti minc€iy, jaucCiasi iSgirsti. Jy sidlymai jtraukiami j metinio
veiklos plano rengimg. Taip pat skatinamas darbuotojy iniciatyvumas — naujos
idéjos daznai kyla i§ pacliy specialisty, o ne yra ,nuleidZziamos i$ virSaus®“. Atlikus

savianalize, taikomi nauji komandinio darbo stiprinimo metodai.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui
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12. Socialiniy paslaugy teikéejas taiko specialias personalo motyvacijos

didinimo priemones.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. Organizacija taiko jvairias darbuotojy motyvavimo
priemones, skirtas didinti pasitenkinimg darbu, pripazinti indélj ir stiprinti lojalumg
jstaigai. Darbuotojy iSsaugojimas apima karjeros galimybes — laisvos darbo vietos
pirmiausia sitlomos jau dirbantiems darbuotojams, einantiems laikingsias pareigas.
Darbuotojai jtraukiami j sprendimy priémimg per profesine sgjungg. Skatinamas
profesinis tobuléjimas — kvalifikacijos kélimas finansuojamas iki vienos pareiginés
algos per metus. Uz iSskirtinj asmeninj indélj darbuotojams gali biti skiriamos
piniginés iSmokos iki vienos algos dydzio, ne dazniau kaip du kartus per metus.
Taip pat suteikiamos papildomos mokamos poilsio dienos (iki 10 per metus),
taikomas lankstus darbo grafikas, derinant su Seimos jsipareigojimais. Motyvacija
stiprinama ir nematerialinémis priemonémis: padékos raStais, sveikinimais Svenciy
proga, kolektyvo i§vykomis. Si visapusiska sistema rodo, kad jstaiga suvokia
motyvacijg kaip kompleksinj procesa, apimantj ne tik finansinj paskatinimg, bet ir
pagarbg, démesj bei darbo—gyvenimo veikly pusiausvyrg.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

13. Socialiniy paslaugy teikéjas garantuoja paslaugy gavéjo teises, Sios
teisés apibréziamos teisiy chartijoje, kuri grindziama tarptautinémis Zzmogaus
teisiy konvencijomis.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>
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Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. |staiga uztikrina paslaugy gavéjy teisiy apsauga,
remdamasi oficialiai patvirtinta paslaugy gavéjy Teisiy Chartija, kuri grindZziama
jsitikinimu, jog kiekvienas Zmogus yra savarankiSka asmenybé, turinti teise |
pagarbg ir orumg. Joje iSsamiai apibréziamos paslaugy gavejy teisés: j kokybiSkas
paslaugas, lygiavertj ir nediskriminacinj pozidrj, privatuma, informacijos
konfidencialumg, dalyvavimg planavime, teise teikti nuomone ir skystis. Chartija
taip pat jtvirtina darbuotojy pareigas - elgtis pagarbiai, nediskriminuoti, bduti
objektyviais, padéti iSkilus sunkumams ir saugoti paslaugy gavejy orumag bei
savarankiSkumg. Kiekvienas paslaugy gavéjas ir darbuotojas su Chartija
supazindinamas individualiai, o ji vieSai skelbiama globos namy interneto
svetainéje. Tokiu budu jstaiga uztikrina skaidry, Zzmogaus teisémis grjstg pozilrj j

paslaugy teikima.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam Kkriterijaus iSpildymui: rekomenduojama susieti Teisiy

Chartijg su tarptautinémis Zmogaus teisiy konvencijomis.

14. Socialiniy paslaugy teikéjas prieinamu bidu informuoja ir padeda
suprasti paslaugy gavéjams jy teises.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. |staiga siekia, kad paslaugy gavéjai buty ne tik
informuoti apie savo teises, bet ir jas suprasty jiems prieinama forma. Kiekvienas
paslaugy gavéjas individualiai supazindinamas su Teisiy Chartija, o dokumentas
vieSai skelbiamas jstaigos interneto svetainéje. Darbuotojai atsakingi uz tai, kad
informacija bity pateikiama suprantamu bidu - tiek zodziu, tiek vizualinémis
priemonémis. Tokia praktika stiprina paslaugy gavéjy savarankiSkumg ir gebéjimg

naudotis savo teisémis.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui
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Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui: Nors jau imtasi tam tikry veiksmy

supaprastinti informacija apie teises naudojant vaizdines priemones,
rekomenduojama gerinti jos prieinamumg pereinant prie lengvai suprantamos

kalbos ir labiau individualizuotos pateikimo formos.

15. Socialiniy paslaugy teikéjas gerbia tai, kad paslaugy gavéjas laisvai
siekia asmeniniy tiksly, atsizvelgiant j savo norus, poreikius ir gebéjimus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy
gavéjai turéty laisve siekti savo asmeniniy tiksly ir ldkesciy, atsizvelgiant | jy
individualius pasirinkimus, poreikius ir gebéjimus. Kiekvienam gyventojui
sudaromas individualus socialinés globos planas, atspindintis jy pomeégius,
prioritetus ir ilgalaikius tikslus. |staiga skatina asmens autonomijg, palaikydama
gyventojy sprendimus dél kasdienés veiklos, socialinio jsitraukimo ir saviugdos.
Gyventojai raginami dalyvauti jvairiose veiklose, jskaitant pomégius, edukacines
programas bei bendruomeninius renginius, siekiant suteikti jiems prasmés ir

pasitenkinimo jausma.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

16. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumg pagal tai,
kaip skatina ir praktiSkai uZtikrina paslaugy gavéjy teises visose
organizacijos veiklos srityse.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>
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Informacija apie rezultatus

Rezultatai. Organizacija pateiké savo veiklos, susijusios su paslaugy gavéjy teisiy
skatinimu ir jgyvendinimu, rezultatus. Matavimui pasirinkti keli rodikliai. Pasirinkti
rodikliai tinkami ir aiSkds. Pirmuoju vertinama paslaugy gavéjy nuomoné apie jy
teisiy uztikrinima ir skatinimg pagal pasirinktas sritis procentine iSraiSka. Kitas rodo
paslaugy gavéjy atsakymy dél darbuotojy atsizvelgimo | jy pageidavimus
pasiskirstymg procentine iSraiSka. Lyginami 2022-2024 mety rezultatai. |staiga

analizuoja rezultatus bei jy poky¢€ius ir planuoja tobulinimo veiksmus.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui: rekomenduojama teisiy uztikrinimo

rezultatg matuoti kiekvienuose grupinio gyvenimo namuose atskirai.

17. Socialiniy paslaugy teikéjas turi prieinamag skundy valdymo sistema, kuri
registruoja ir sprendzia paslaugy gavéjy, finansuotojy ir kity svarbiy

suinteresuotyjy Saliy skundus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziaris ir jo jgyvendinimas. Organizacija turi jdiegusi prieinamg skundy
nagrinéjimo sistema, leidziancig paslaugy gavéjams, jy artimiesiems, darbuotojams
bei kitiems suinteresuotiems asmenims saugiai iSreik$ti nusiskundimus ir gauti
struktiruotg atsakg. Tvarkos aprasSe aiSkiai apibrézti skundo pateikimo,
registravimo, perdavimo nagrinéti ir atsakymo etapai. Skundus galima pateikti
Z2o0dziu  ar raStu, o darbuotojai |jpareigoti elgtis pagarbiai ir uztikrinti
konfidencialumg. Visi skundai yra registruojami ir vykdoma jy sprendimo stebésena.
Paslaugy gavéjai informuojami apie savo teise teikti skundus ir skatinami ja
naudotis. Tokia sistema stiprina pasitikéjimg jstaiga, didina atsakomybe ir prisideda

prie paslaugy tobulinimo.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui: Nors praktikoje taikomas
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anoniminiy skundy teikimo bddas (pvz., per specialig dézute), jis néra aprasytas

tvarkoje — rekomenduojama tai jtraukti, siekiant skaidrumo ir aiSkumo.

18. Socialiniy paslaugy teikéjas skatina personalo, paslaugy gavéjy, jy

Seimy ir globéjy etiSka elgesj bei gerove.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. Grupinio gyvenimo namai kuria etiSku elgesiu ir
gerove grjstg organizacine kultdrg, orientuotg j darbuotojus, paslaugy gavéjus bei
jy artimuosius. |staigoje galioja du pagrindiniai dokumentai: Etikos ir gerovés
uztikrinimo politika bei Darbuotojy elgesio ir profesinés etikos taisyklés, kuriuose
aiSkiai apibrézti lokesc&iai del pagarbaus, ne$aliSko ir palaikandio elgesio. Sie
dokumentai nustato visy S$aliy — vadovy, darbuotojy, paslaugy gavéjy — etines
pareigas bei procediras, taikomas fiksavus netinkamg elgesj. Darbuotojai jpareigoti
vadovautis pagarba Zmogaus orumui, bati empatiSkais ir vengti iSskirtinio démesio,
iSankstiniy nuostaty ar diskriminacijos. Gerovei uZtikrinti jstaigoje puoseléjamas
pasitikéjimu grjstas mikroklimatas, stiprinamas tarpusavio rysys, o konfliktai
sprendziami konstruktyviai. Tokia struktldruota ir vertybémis paremta sistema
padeda uztikrinti visy su paslaugy teikimu susijusiy zZmoniy orumg, saugumg ir

emocine gerove.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

19. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina etikos gaires,
uztikrinancéias pagarbag paslaugy gavéjy orumui.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>
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Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. Socialinés globos namai turi aiSkiai apibréze ir
jgyvendina etikos gaires, kuriomis vadovaujamasi uztikrinant paslaugy gaveéjy
orumo, pagarbos ir privatumo apsaugg. Sios nuostatos i$samiai i$déstytos
Darbuotojy elgesio ir profesinés etikos taisyklése, kuriose nustatyti bendravimo su
paslaugy gaveéjais principai. Etinis bendravimas grindZiamas pagarba, empatija,
neSaliSkumu, skaidrumu ir nediskriminavimu. Darbuotojams draudziama reik$ti
iSankstinj nusistatymg, demonstruoti simpatijas ar antipatijas, vieSai $aipytis ar
atskleisti paslaugy gavéjy asmenine informacijg be jy sutikimo. Jie jsipareigoja
saugoti privatumg, nekelti reikalavimy dél privacios informacijos grupiniy veikly
metu ir jokiomis aplinkybémis nenaudoti psichologinio ar fizinio smurto. Darbuotojai
turi padéti paslaugy gavéjui atsakingai veikti, remiantis jo galimybémis, o visiems
paslaugy gavéjams teikti vienodai nuoSirdzig pagalbg. Etikos taisykliy jgyvendinimg
etikos normy laikymasi. Toks reglamentuotas pozidris jtvirtina pagarby, orumu
grista paslaugy teikimg.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

20. Socialiniy paslaugy teikéjas skaidriai ir nediskriminuodamas sudaro
geresnes galimybes naudotis paslaugomis ir iStekliais.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad
paslaugos bity prieinamos skaidriai ir nediskriminuojant, vadovaujantis aiskia
priemimo tvarka pagal apibréztus kriterijus. ParaiSkos vertinamos laikantis
nustatyty proceddry, sprendimai priimami objektyviai, bendradarbiaujant su
ministerija ir jvertinus turimus resursus. Informacija apie teikiamas paslaugas

pateikiama tiek padiam asmeniui, tiek jo artimiesiems jau pirminio vertinimo metu.

Paslaugos teikiamos atsizvelgiant j individualius poreikius, nepriklausomai nuo
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asmens amziaus, lyties, jsitikinimy ar sveikatos buklés. Darbuotojai yra apmokyti

taikyti jtraukties principus, o jstaiga bendradarbiauja su kitomis institucijomis,
siekdama uztikrinti kompleksiSkg pagalbg. Si praktika uztikrina teisingg ir lygiaverte
prieigg prie pagalbos, skatinant skaidrumg, pagarbg ir lygybe.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

21. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina saugig darbo aplinkg paslaugy

teikimui, uztikrina fizinj paslaugy gaveéjuy, jy Seimy ir globéjy saugumg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziaris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina saugig aplinkg
paslaugy gavéjams, jy artimiesiems ir darbuotojams. |staigoje parengti ir
jgyvendinami darbuotojy bei paslaugy gavéjy saugos ir sveikatos uztikrinimo
planai, apimantys sveikatos patikrinimus, vakcinacijg, gaisrinés ir civilinés saugos
mokymus, higienos jgudzZiy ugdymg. Sauga integruota | kasdiene veikla,
atsizvelgiant | kiekvieno paslaugy gavéjo individualius poreikius. |staigos aplinka
pritaikyta judéjimo laisvei ir riziky mazinimui. Konfliktinés situacijos sprendziamos
operatyviai, darbuotojai apmokyti reaguoti jautriai ir palaikanciai. Paslaugy gavéjai
jaucCiasi saugis visais aspektais — fiziSkai, emociSkai ir socialiai. Nuolatinis
démesys riziky prevencijai ir pasirengimas kriziy atvejams kuria pasitikéjimu grjsta

saugumo jausmag grupinio gyvenimo namy bendruomenés nariams.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

22. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko priemones, kurios uzkerta kelig

fiziniam, psichologiniam smurtui prie§ paslaugy gavéjus ir finansiniam

piktnaudziavimui jy atzvilgiu.
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Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziuaris ir jo jgyvendinimas. Socialinés globos namai taiko aiSkiai reglamentuotg
ir iSsamiag fizinio, psichologinio smurto bei finansinio piktnaudzZiavimo prevencijos
tvarka, kurios tikslas — uztikrinti paslaugy gavéjams saugig aplinkg ir uzkirsti kelig
bet kokios formos smurtui. Smurtas apibréziamas pla¢iai — nuo psichologinio
(grasinimai, pazeminimas), fizinio (nepriezitra, jégos naudojimas) iki ekonominio
(neteisétas [éSy ar turto valdymas). ApraSe jvardyti rizikos veiksniai, tokie kaip
perdegimas, jtampa kolektyve, socialiné atskirtis, ir numatytos konkrecios
prevencinés priemonés: darbuotojy mokymai ne rediau kaip kartg per metus,
paslaugy gaveéjy Svietimas ne rec€iau kaip du kartus per metus. Prevenciné sistema
apima ir finansinio skaidrumo uztikrinimg — pateikiami ¢ekiai, informuojama apie
paslaugy kainas ir jy pokycCius. Kiekvienas darbuotojas zino keturiy Zzingsniy
reagavimo | smurtg eigg: reagavimas, informavimas, sprendimas ir grjztamasis
rySys. Su tvarka supazindinami visi darbuotojai ir paslaugy gavéjai. Parengta
vizualizuota informacija grupinio gyvenimo namy gyventojams. Si sistema kuria

pagarbos, saugumo ir atsakomybés kultarg jstaigoje.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

23. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia, kontroliuoja ir vertina principy, vertybiy
ir procedury rinkinj, kuris galioja organizacijos elgsenai paslaugy teikimo metu

atsizvelgiant | konfidencialumo, tikslumo, privatumo ir sgziningumo aspektus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas uZtikrina etiskg ir
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skaidry paslaugy teikimg, remdamasis aiSkiai apibréztais principais ir
procedldromis, susijusiomis su konfidencialumu, duomeny tikslumu, privatumu ir
asmens nelieSiamumu. Sie aspektai jtvirtinti konfidencialumo, privatumo, duomeny
tikslumo ir nelieCiamumo uztikrinimo tvarkos apraSe, kuriame nustatyta, kaip
renkama, saugoma ir tvarkoma jautri informacija, bei apibrézti atvejai, kai
duomenys gali bati teikiami tretiesiems asmenims. AisSkiai reglamentuotas paslaugy
gavéjy privatumo uztikrinimas — be sutikimo negalima filmuoti, lankytis ar kitaip
pazeisti asmens erdve. ApraSas taip pat numato organizacines ir technines
apsaugos priemones bei darbuotojy atsakomybe. Esant pazeidimams, taikoma
keturiy zingsniy procedira: reagavimas, informavimas, sprendimas ir grjztamasis

rySys. Gyventojams parengta informacija, naudojant vizualizacijas.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomendacija dél geresnio Kkriterijaus iSpildymo: kadangi jstaiga yra atvira
jvairiems asmenims i$ iSorés (studentai, savanoriai, socialiniai partneriai), svarbu
uztikrinti, kad Sie asmenys taip pat tam tikru bddu pasizadéty dél konfidencialumo

irduomeny apsaugos.

24. Socialiniy paslaugy teikéjas dirba partnerystéje su svarbiomis
suinteresuotosiomis Salimis, kad uztikrinty kompleksiniy paslaugy testinuma
ir paslaugy gavéjy integracijg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. Organizacija, siekdama uztikrinti paslaugy testinuma
ir socialine paslaugy gavéjy integracija, savo veiklg vykdo glaudziai
bendradarbiaudama su socialiniais partneriais. Bendradarbiaujama su socialiniais
partneriais Svietimo/laisvalaikio ir kitose visuomeninio gyvenimo srityse, socialinés
ir medicininés priezitros srityse ir kt. Hospitalizacijos atveju specialistai palaiko
ry§j su paslaugy gavéju ir medicinos personalu. Socialiniai partneriai taip pat
pripazjsta abipuse partnerys€iy naudg. Socialiniy paslaugy teikéjas stengiasi, kiek
tai yra jmanoma, palaikyti gerus artimus rySius ir su paslaugy gavéjy Seimos
nariais. Visi Organizacijos padaliniai kuria partnerystes.
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Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

25. Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir nauda
paslaugy gavéjams ir organizacijai.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Rezultatai. Organizacija pateiké informacijg apie partnerysciy rezultatus ir nauda
Organizacijai. Rodiklis aiSkus ir tinkamas. Matuojama, kaip paslaugy gavéjai
vertina partnerio teikiamas paslaugas ir kokia, paslaugy gavéjy vertinimu, yra
partnerio teikiamy paslaugy nauda. Lyginami 2022-2024 mety rezultatai. |staiga

analizuoja rezultatus bei jy pokycCius ir planuoja tobulinimo veiksmus.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui: Rekomenduojama jstaigai jtraukti
daugiau partneriy j partnerystés naudos vertinimo procesg, kad bdty galima gauti
iSsamesnj vaizdg apie bendradarbiavimo poveikj paslaugy gavéjams ir paciai
organizacijai. Vertinant ne vieno, o Kkeliy partneriy naudg, buty pagerintos

tobulinimo galimybés.

26. Socialiniy paslaugy teikéjas reaguoja ir remia paslaugy gaveéjy indélj,
nuomone, pozilrius.
Auditoriaus pastaba: 11234 ]|5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §jf EQUASS

vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziuris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas skatina paslaugy

gaveéjus ir stiprina jy galimybes iSreik$ti savo poreikius, norus, nuomones. Dél Sios
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priezasties taikomos specialios priemonés: informacinés léntos, vizualizacijos,

individualls planai su uzdaviniais. Paslaugy gavéjai turi galimybes iS§sakyti savo
nuomone susirinkimy metu bei tiesiogiai specialistams ar administracijai. Taip pat
Gyventojy taryba atstovauja paslaugy gavéjus, renka informacijg ir teikia
pasiilymus Organizacijos administracijai. Galima naudotis pasidlymy ir skundy
dézute. Darbuotojai supranta §j pozidrj ir jgyvendina jj kasdienéje veikloje.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

27. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius
dalyvius j paslaugy planavimg, teikimg ir vertinimg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilaris ir jo jgyvendinimas. Grupinio gyvenimo namy gyventojai aktyviai
jtraukiami | visus paslaugos teikimo proceso etapus - planavimg, teikimg ir
vertinimg, taikant aiSkig, struktdruotg ir jy teisémis grjstg sistemg. |staiga jgalina
paslaugy gavéjus dalyvauti metinio veiklos plano rengime, poreikiy vertinime bei
individualaus socialinés globos plano sudaryme. Jie teikia pasillymus tiek Zodziu
susirinkimy metu, tiek rasStu — anonimiSkai arba asmeniSkai — per skundy ir
pasidlymy dézute, el. paStu ar apklausose. Globos tarybos atstovai teikia
rekomendacijas dél gyvenimo kokybés gerinimo ir smurto prevencijos. Visi teikiami
pasiulymai yra protokoluojami, sisteminami ir jtraukiami j jstaigos planavimo bei
tobulinimo procesus. Rezultatai analizuojami, skelbiami vieSai, o jy pagrindu
priimami sprendimai del paslaugy gerinimo. Tokiu buddu paslaugy gaveéjy
dalyvavimas tampa ne formaliu, o prasmingu, jgalinan&iu ir realiai veikianciu
kokybés uztikrinimo elementu. Atlikta savianalizé, kaip skatinti didesnj paslaugy

gavéjy jtraukimg, pasidalinta jZvalgomis. Jy pagrindu pradéti taikyti nauji darbo
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Rezultatai. |staiga pateiké informacijg apie paslaugy gavéjy jtraukimo | paslaugy

planavimg, teikimg ir vertinimg tyrimo rezultatus. Rezultato matavimui pasirinkti
keleri rodikliai. Jie aiSkis ir tinkami. Vertinama paslaugy gavéjy nuomone apie jy
jsitraukimg j paslaugy planavima, organizavimg ir vertinimg, taip pat matuojamas
pateikty pasitlymy skai€ius ir jy jgyvendinimas. Lyginami trijy mety rezultatai,

daromos iSvados ir planuojami tobulinimo veiksmai.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

28. Socialiniy paslaugy teikéjas kasmet perzidri ir jvertina paslaugy gaveéjy

dalyvavimg remdamasis jy indeéliu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. Organizacija atlieka kasmetine paslaugy gaveéjy
dalyvavimo perzidrg ir vertinimg, siekdama uZtikrinti, kad jy nuomoné, grjZztamasis
ry8ys ir patirtis baty jtraukti j paslaugy kokybés gerinimo procesus. Gyventojy
jZvalgos renkamos jvairiais budais, jskaitant individualius ir grupinius pokalbius,
apklausas bei grjztamojo rySio formas. Globos Taryba taip pat atlieka svarby
vaidmenj atstovaujant paslaugy gavéjy interesus ir perduodant jy poreikius
administracijai. Organizacija aktyviai analizuoja $j grjztamajj ryS$j ir atlieka batinus

pakeitimus, kad pagerinty dalyvavimo galimybes.

Pasidlymai poky€iams ir tobuléjimui

+ 29. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas

ir paslaugy vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinimg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilaris ir jo jgyvendinimas. |staiga taiko aiSkiai apibréztg ir nuosekliai
jgyvendinamg jgalinimo koncepcijg, kurioje numatyti konkretds veiksmai,
padedantys tiek darbuotojams, tiek paslaugy gavéjams suprasti, stiprinti ir gerinti
jgalinimo procesus. Jgalinimas laikomas esmine organizacijos vertybe, Kkuri
integruota | kasdiene veiklg. Koncepcijoje apibréziama, kad jgalinimas apima
savarankiSkumg, dalyvavimg sprendimy priémime, atsakomybés prisiémimg ir
gebéjimag formuoti bei jgyvendinti asmeninius tikslus. Darbuotojai mokomi atpazinti
ir skatinti jgalinimo galimybes — leisti pasirinkti, gerbti individualius pageidavimus,
ugdyti savitvarkos jgudzius. Paslaugy gavéjai dalyvauja sudarant individualy globos
plana, renkasi veiklas, teikia sidlymus ir jsitraukia j paslaugy vertinimg. |Jgalinimas
skatinamas per lanksty dienos rezimg, pritaikyta komunikacijg ir pagarbig
partneryste. Rezultatai vertinami pagal individualius tikslus, savarankiSkumo lygj ir
jo pokytj, fiksuojami planuose ir aptariami su paslaugy gavéjais. Tokiu badu
jgalinimas tampa realiu, pamatuojamu ir sistemingai palaikomu procesu kasdienéje

praktikoje. Parengta pritaikyta informacija apie jgalinimg paslaugy gavéjams.

Rezultatai. Organizacija matuoja paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatus. Pasirinktas
rodiklis aiSkus ir tinkamas. Matuojamas savarankiSkumo lygio iSlaikymas ar
padidéjimas tiek specialisty, tiek paslaugy gavéjy nuomone. informacijos Saltinis -
individualis globos planai bei paslaugy gavéjy anketiné apklausa. Lyginami trijy

mety rezultatai, daromos iSvados, planuojami tobulinimo veiksmai.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui dél rezultaty: rekomenduojama

jgalinimo rezultatg matuoti kiekvienuose grupinio gyvenimo namuose atskirai.

30. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas
ir paslaugy vartotojai suprasty ir kurty jgalinancig aplinkg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziaris ir jo jgyvendinimas. Grupinio gyvenimo namai kuria jgalinancig aplinka,
skatindami asmenine iniciatyva, pasirinkimo laisve ir tarpusavio pagalbg tarp
gyventojy ir darbuotojy. Paslaugy gavéjai skatinami dalyvauti sprendimy priémime,
planuoti savo dienotvarke bei veiklas. Darbuotojai remia §j poziurj — jie pastebi
kiekvieno asmens stiprigsias puses ir vengia per didelio nurodinéjimo ar kontrolés.
Aplinka pritaikyta savarankiSkumui — gyventojai gali laisvai judéti, kurti asmenine
erdve, dalyvauti bendruomeninéje veikloje. Reguliaris susitikimai, bendras
planavimas ir saviraiSkos galimybés formuoja bendrumo jausmg. Visa tai rodo, kad
jgalinimas jstaigoje yra kasdienés kultiros dalis.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

31. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas, kurios atitinka individualy
paslaugy gavéjy pasirinkimg, poreikius, gebéjimus ir derinasi su
organizacijos misija, vizija ir vertybémis.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. Organizacija uztikrina, kad teikiamos paslaugos bty
pritaikytos individualiems paslaugy gavéjy pasirinkimams, poreikiams ir
gebéjimams, laikantis organizacijos Misijos, Vizijos ir Vertybiy. Kiekvienam
gyventojui sudaromas individualus globos planas, kuriame atsizvelgiama |
individualius pageidavimus, savarankiSkumg ir ilgalaikius tikslus. Paslaugos
organizuojamos taip, kad bdty uztikrintas lankstumas ir pritaikomumas, siekiant
suteikti prasmingg ir veiksmingg pagalbg kiekvienam asmeniui. Darbuotojai yra
atliepti individualius pasirinkimus, suteikiant gyventojams galimybe aktyviai

dalyvauti sprendimy priémime dél kasdienés veiklos, programy ir socialinio
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gyvenimo. Reguliariai vykdoma grjztamojo rySio analizé, siekiant nuolat tobulinti

paslaugas ir jas pritaikyti prie besikeiian¢iy paslaugy gavéjy poreikiy.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

32. Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkig paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybés koncepcijg ir vykdo veiklg, grindziamg paslaugy gaveéjy poreikiy
vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas vadovaujasi aiskiai
apibrézta ir nuosekliai taikoma gyvenimo kokybés koncepcija, kuri orientuota |
asmens poreikius ir rezultatus. Gyvenimo kokybé suprantama kaip daugiasluoksnis
reiSkinys, apimantis fizine, materialing ir socialine gerove, asmens vystymasi.
Atvykus paslaugy gavéjui, atliekamas iSsamus jo poreikiy vertinimas, kuris tampa
pagrindu rengiant individualy socialinés globos plang (ISGP). Plane nustatomos
poreikiy sritys, tikslai ir priemonés, atitinkanios asmens pageidavimus bei
gebéjimus. Gyventojai dalyvauja planuojant ir vertinant pasiektg pazanga, o
gyvenimo kokybés vertinimai atliekami kartg per metus apklausy buddu. Rezultatai
analizuojami kolektyviai — jie naudojami paslaugy tobulinimui ir jstaigos veiklos

planavimui.

Rezultatai. Organizacija matuoja paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo
rezultatus. Rezultaty matavimo rodikliai yra aiSkds ir tinkami. Pasirinkti rodikliai
rodo: paslaugy gavéjy vertinimy apie gyvenimo kokybés sri¢iy pageréjimg per 2022
- 2024 m. procentine iSraiSka; Paslaugy gavejy pasitenkinimg gyvenimo kokybe
2022 - 2024 m. procentine iSraiSka bei paslaugy gavéjy pasitenkinimo vertinimus

apie gyvenimo kokybés sri¢iy pageréjimg dél jgudziy lavinimo ir ugdymo per 2022 -

2024 m. procentine iSraiSka. |staiga analizuoja gautus rezultatus ir planuoja
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gerinimo veiksmus.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui dél pozildrio ir jo jgyvendinimo:
rekomenduojama kiek jmanoma supaprastinti gyvenimo kokybés koncepcijg ir
padaryti jg lengvai pritaikomg praktikoje. Esama koncepcija yra iSsami, taCiau baty
naudinga jg sutrumpinti ir labiau orientuoti j aiSky, kasdienéje veikloje lengvai
taikoma modelj.
Taip pat sitiloma atlikti individualius gyvenimo kokybés vertinimus, kad bty galima

stebéti kiekvieno asmens pokytj laikui bégant.

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui dél rezultaty: rekomenduojama
gyvenimo kokybés pokylio vertinimus atlikti kiekvienuose grupinio gyvenimo

namuose atskirai.

33. Socialiniy paslaugy teikéjas dokumentuoja ir perzidri paslaugy planavimag
ir teikimg remiantis Individualiu planu, kuriame jvardijami paslaugy gavéjy
individualas poreikiai, lukesciai ir besikei¢ian€ios aplinkybés.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. |staiga uztikrina, kad paslaugy planavimas ir
teikimas blty sistemingai dokumentuojamas ir perziGrimas, atsizvelgiant |
individualius poreikius, lukesCius ir besikei¢ian€ias paslaugy gavéjy aplinkybes.
Kiekvienam gyventojui sudaromas individualus planas, kuris rengiamas
bendradarbiaujant su specialistais ir periodiSkai atnaujinamas, atsizvelgiant |
sveikatos pokyc&ius, asmeninius pasirinkimus ir gebéjimus. Organizacija vykdo
reguliarias perzilras, siekdama jvertinti pasiektg pazangg ir atlikti reikalingas
korekcijas, kad paslaugos iSlikty aktualios ir veiksmingos. Taip pat atsizvelgiama j
paslaugy gavéjy grjztamajj rySj, skatinama | asmenj orientuota ir lanksti globos

sistema, gerbiamas savarankiSkumas ir asmens gerové.

Pasidlymai poky€iams ir tobuléjimui
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34. Socialiniy paslaugy teikéjas atsizvelgia | fizine ir socialine paslaugy
gavéjo aplinkg tobulindamas, teikdamas ir vertindamas paslaugy gavéjams
skirtas paslaugas

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. |staiga teikia individualias paslaugas Zmonéms su
negalia. Teikiant socialines paslaugas, atsizvelgiama | paslaugy gavéjy fizines ir
intelektines galimybes: taikomas individualus pozidris, pritaikoma fiziné aplinka,
naudojamos specialios priemonés ir metodai. Esant poreikiui, paslaugy gavéjams
garantuojamas asmeninis asistavimas. Pozilris jgyvendinamas visose

Organizacijos veiklos srityse.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

35. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus | Individualaus
plano rengima ir perziurg, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj j
jo/jos Individualy plang.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilaris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad

kiekvienas paslaugy gavéjas buty aktyviai jtrauktas | individualaus socialinés

globos plano (ISGP) rengimg, perzilrg ir jgyvendinimg. Planavimo procesas
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grindziamas konfidencialumo, orientacijos | asmenj, bendradarbiavimo ir

veiksmingumo principais. Kartu su socialiniu darbuotoju paslaugy gavéjas
analizuoja savo poreikius ir stiprybes, formuluoja individualius tikslus bei planuoja
konkrelius veiksmus, skirtus savarankiSkumui, dalyvavimui ir jgalinimui stiprinti.
Paslaugy gavejui apsigyvenus grupinio gyvenimo namuose, atliekamas adaptacijos
jvertinimas ir poreikiy analizé, o per ménesj parengiamas ISGP, kuris tvirtinamas
paslaugy gavéjo ir/ar jo artimyjy parasSais. Plane numatyti tikslai susije su
gyvenimo kokybés sritimis, tokiomis kaip fiziné ir emociné gerové,
savarankiSkumas, socialiniai rySiai ir asmeniniai siekiai. Planas perzidrimas ne
reCiau kaip kartg per metus arba pasikeitus aplinkybéms. Paslaugy gavéjy
jtraukimo rezultatai vertinami kasmet, o duomenys vizualizuojami, siekiant iSrySkinti

pazangg ir tobulintinas sritis.

Rezultatai. Organizacija matuoja paslaugy gavéjy jtraukimo j individualiy plany
sudarymo procesg rezultatus. Rezultaty matavimo rodiklis aiSkus ir tinkamas.
Fiksuojama, kokie yra paslaugy gavéjy vertinimai apie atsizvelgima j jy nuomone ir
poreikius bei jy dalyvavimg rengiant ISGP per 2022-2024 m. procentine iSraiSka.

atliekama gauty rezultaty analizé, planuojami gerinimo veiksmai.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui dél pozidrio jgyvendinimo:
Rekomenduojama individualaus plano formg pritaikyti taip, kad ji buty draugiSkesné

ir labiau suprantama paslaugy gavéjams.

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui dél rezultaty: rekomenduojama
gyvenimo kokybés pokylio vertinimus atlikti kiekvienuose grupinio gyvenimo
namuose atskirai. Taip pat sitloma suvienodinti tai, kas realiai vertinama, su tuo,
kas tvarkos aprade nurodyta kaip vertinimo objektas, siekiant nuoseklumo ir

aiSkumo

36. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui bty
prienamas paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir
palaikymo po paslaugos suteikimo priklausomai nuo bégant laikui
besikei€ian€iy reikalavimy.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziaris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas uZztikrina teikiamy
paslaugy testinumg paslaugy gavéjams. Paslaugy tesiamos bendradarbiaujant su
socialiniais partneriais sveikatos ir socialinés prieziliros srityse bei su paslaugy
gaveéjy Seimos nariais. Priemonés paslaugy testinumui uztikrinti jgyvendinamos

visose Organizacijos veiklos srityse.

Rezultatai. Organizacija pateiké informacijg apie paslaugy testinumo vertinimo
rezultatus. Rezultaty matavimo rodiklis aiSkus ir tinkamas. Rodiklis rodo paslaugy
gavéjy, kurie gavo paslaugy testinumg gydantis stacionarioje gydymo jstaigoje,
skaiCiy procentine iSraiSka 2022-2024 m. laikotarpiu. Atliekama tam tikra rezultaty

analizé.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui dél rezultaty: Ne visiSkai aiSku, kas
pavaizduota grafike. Sildloma testine pagalbg gavusiy paslaugy gavéjy dalj
skaiCiuoti ne nuo visy hospitalizuoty asmeny, o nuo ty, kuriems buvo nustatytas

testinés pagalbos poreikis.

37. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas remdamasis holistiniu
pozidriu j paslaugy gavéjy, jy Seimy ir globéjy poreikius ir likescius.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $§j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. |staiga teikia paslaugas vadovaudamiesi holistiniu
pozilriu, uztikrindama, kad bity visapusiSkai atsizvelgiama j paslaugy gavéjy, jy

Seimos nariy ir globéjy poreikius bei likes&ius. Organizacija vertina fizinius,

emocinius, socialinius ir psichologinius gerovés aspektus, taip sukurdama
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kompleksine ir | asmenj orientuotg pagalbos sistemg. Individualis globos planai

rengiami bendradarbiaujant su specialisty komanda, jskaitant socialinius
darbuotojus, individualios prieziGros darbuotojus. Seimos nariai ir globéjai
skatinami aktyviai dalyvauti sprendimy priémimo ir palaikymo procesuose,
stiprinant bendradarbiavimg ir gerinant teikiamy paslaugy kokybe. |staiga taip pat
organizuoja jvairias terapines, socialines ir rekreacines veiklas, skatinancias

jsitraukimg ir bendrg gerove.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

38. Socialiniy paslaugy teikéjas nustato ir perzidri paslaugy teikimo procesa,
stebi ir kontroliuoja paslaugy kokybe.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidaris ir jo jgyvendinimas. Organizacija yra apra8iusi savo pagrindines
paslaugas. Darbuotojai jas gali paaiSkinti. Pagrindinés paslaugos reguliariai
perzidrimos. Stebésena vykdoma susirinkimy metu, taip pat vertinant organizacijos
veiklos efektyvumo rezultatus. Parengta paslaugy gavéjams pritaikyta informacija

apie paslaugy teikimo procesg.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui: Pagrindiniai paslaugy teikimo
procesai turi bati perzidrimi kasmet, todél sidloma S8ig veiklg jtraukti j jstaigos

Metinj veiklos plang.

39. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas paslaugy gavéjams
bendruomeninéje aplinkoje remdamasis savo vizija ir misija.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziaris ir jo jgyvendinimas. Organizacija uztikrina, kad paslaugos bity teikiamos
bendruomenéje, skatinant socialine jtrauktj, savarankiSkumga ir aktyvy dalyvavima.
Organizacija teikia paslaugas vadovaudamasi savo vizija ir misija, kurios pagrinda
sudaro jgalinimas ir | asmenj orientuota priezitra. Gyventojai skatinami jsitraukti j
bendruomenines veiklas, socialines programas ir bendradarbiavimo iniciatyvas su
iSoriniais partneriais. Integruodama globg j platesne bendruomenés aplinka, jstaiga
prisideda prie paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés ir socialiniy rySiy stiprinimo,
skatinant aktyvy dalyvavimg ir prasmingg bendravimg. |staiga atliko grupinio
gyvenimo namy savijsivertinimg socialinés globos paslaugy normy atitikéiai,
vertindama tokias charakteristikas, kaip, ar namai |jsteigti bendruomenés
gyvenamojoje vietovéje ir ar bendradarbiaujama su kitomis bendruomenéje

veikianCiomis jstaigomis.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

40. Socialiniy paslaugy teikéjas koordinuotai teikia paslaugas paslaugy
gavéjams.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziaris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas savo veiklas
organizuoja atsizvelgdamas j metinj veiklos plang. Darbuotojai yra apmokyti teikti
paslaugas gyventojams. Darbuotojai zino savo atsakomybes ir funkcijas bei
vadovaujasi pareiginémis instrukcijomis. Paslaugos gaveéjy poreikiai vertinami ir
paslaugos teikiamos metodiSkai. Veiklos reguliariai perziirimos, o apie gautus
rezultatus informuojamos visos suinteresuotosios $alys. Organizacija uZtikrina

paslaugy testinumg, bendradarbiaudama su steigéju ir socialiniais partneriais.
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Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

41. Socialiniy paslaugy teikéjas koordinuotai teikia paslaugas paslauguy

gavéjams.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. Organizacija teikia pagalbg asmenims su negalia,
vadovaudamasi daugiadisciplininiu pozidriu j paslaugy teikimg. Daugiadisciplinines
komandas abiejuose grupinio gyvenimo namuose sudaro koordinatorius, socialiniai
darbuotojai, individualios priezitros darbuotojai. Esant poreikiui, paslaugy gavéjai
taip pat gali gauti kity sveikatos prieziGros specialisty pagalbg. Specialistai
dalyvauja individualaus planavimo, paslaugy teikimo ir vertinimo procesuose.

Dalyvavimo sistema jgyvendinama praktikoje. Darbuotojai supranta §j pozidrj.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

42. Socialiniy paslaugy teikéjas identifikuoja savo verslo ir suteikty paslaugy
rezultatus, vykdo oficialig periodine, nepriklausomg rezultaty perziirg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziuaris ir jo jgyvendinimas. Marijampolés specialieji socialinés globos namai
nuosekliai vertina savo veiklos ir paslaugy rezultatus, taikydami formalius,

periodinius perzitiros mechanizmus. Dvi pagrindinés priemonés Siam tikslui -

metiné veiklos ataskaita ir finansiné ataskaita, kurios kartu uZtikrina iS§samy
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paslaugy ir organizacijos veiklos rezultaty atspindéjimg. Finansine ataskaitg

suformuoja Nacionalinis bendryjy funkcijy centras, valdydamas visus reikalingus
duomenis. Ataskaitoje nurodyta, kad per ataskaitinj laikotarpj nebuvo esminiy
klaidy taisymy, reikd8mingy jvykiy ar sprendimy dél teisiniy gin€y, galinciy turéti
jtakos rezultatams. Ataskaita patvirtinta globos namy vadovés, uztikrinant
skaidrumg ir atsakomybe. Metinéje veiklos ataskaitoje pateikiama strateginiy ir
veiklos tiksly jgyvendinimo apzvalga, grindZziama aiSkiais rodikliais. Ataskaita vieSai

skelbiama, pagrjsta mety eigoje surinktais duomenimis.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui: siGloma praplésti jstaigos metine
veiklos ataskaita, jtraukiant rezultatus, rodancius teikiamy paslaugy efektyvumag

(pvz., paslaugy gavéjy jgalinimas, pokyciai jy gyvenimo kokybéje ir pan.).

43. Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg
paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu poZzitriu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Rezultatai. Organizacija matuoja suteikty paslaugy naudag kolektyviniu ir
individualiu pozidriu. Pasirinkti rodikliai tinkami ir aiSkds. Vienas jy rodo paslaugy
gavéjy vertinimg apie socialiniy paslaugy jtakg jy gyvenimo kokybei 2022 — 2024 m.
procentine iSraidka. Kitu matuojami paslaugy gavéjy pasiekti rezultatai pagal
iSsikeltus tikslus individualiu ir kolektyviniu poziariu. Socialiniy paslaugy tikéjas

analizuoja gautus rezultatus ir planuoja gerinimo veiksmus.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

44. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina rezultatus ir naudg paslaugy
gavéjams atsizvelgdamas | savo misijg, kad nustatyty bddus didziausiai
pridétinei vertei paslaugy gavéjams, finansuotojams ir kitoms atitinkamoms
suinteresuotosioms 3alims sukurti.
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Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. Organizacija reguliariai vertina veiklos rezultatus ir
imasi gerinimo veiksmy sistemiSkai. Socialiniy paslaugy teikéjas atlieka teikiamy
paslaugy priezidrg, matuoja veiklos rezultatus, daro iSvadas ir jgyvendina veiklos
tobulinimo veiksmus. |diegtas sisteminis pozidris padeda perziaréti teikiamas
paslaugas ir jdiegti naujas. Veiklos tobulinimo veiksmai atliekami visose

Organizacijos veiklos srityse.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

45. Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gaveéjy ir visy
suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés

vertinimu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Rezultatai. |staiga pateiké informacijg apie paslaugos gavéjy, jy artimuyjuy,
darbuotojy, socialiniy partneriy ir finansuotojy pasitenkinimo rezultatus. Pasirinkti
rodikliai tinkami ir aiSkds. Atliekamas paslaugy gavéjy ir jy artimyjy gaunamy
socialiniy paslaugy vertinimas pagal konkrecias sritis procentine iSraiSka 2022 -
2024 m. Taip pat klausiama paslaugy gaveéjy, ar darbuotojai atsiZzvelgia | jy
pageidavimus. Socialiniy partneriy praSoma jvertinti bendradarbiavimg su globos
namais, globos namy darbo efektyvumg, komunikacijag su GGN, globos namy
veiklos vieSinimg, globos namy rezultaty aiSkumg, iSsamumg. Atliekamas ir
finansuotojy organizacijos veiklos vertinimas pagal konkrecias sritis. |staiga

analizuoja gautus rezultatus ir planuoja gerinimo veiksmus.
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Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

» 46. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinamg, lengvai suprantamg
informacijag apie uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Rezultatai. Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja, ar paslaugy gavéjai yra informuoti
apie |staigos veiklos rezultatus. Rezultaty matavimo rodiklis yra aiSkus ir tinkamas.
Atliekama paslaugy gavéjy nuomonés apie informacijos apie rezultatus supratimag
apklausa, lyginami 2022 m. — 2024 m. rezultatai procentine iSraiSka. |staiga

analizuoja pasiektus rezultatus ir planuoja gerinimo veiksmus.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui: siekiant turéti iSsamesne
informacijg, rekomenduojama pamatuoti, ar rezultatai suprantami paslaugos gavéjy

artimiesiems, darbuotojams, socialiniams partneriams bei steigéjui.

47. Socialiniy paslaugy teikéjas aktyviai platina informacijg apie organizacijos
verslo ir teikiamy paslaugy efektyvumo rezultatus personalui, paslaugy
gavéjams ir visoms svarbioms suinteresuotosioms Salims.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. Organizacija sistemiSkai supazindina darbuotojus,
paslaugy gavéjus, jy Seimy narius ir kitas suinteresuotas Salis apie savo finansinius

ir veiklos vykdymo rezultatus. Socialiniy paslaugy teikéjas organizuoja reguliarius

susirinkimus su darbuotojais, kur jie gali aptarti visus klausimus apie paslaugy
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teikimo procesg ir Organizacijos rezultatus. Paslaugy gavéjai informuojami

individualiai ar susirinkimy metu. Steigéjas ir socialiniai partneriai informuojami
tiesiogiai arba el. pasStu. Informacija taip pat prieinama ir |staigos internetinéje

svetainéje. Pozilris jgyvendinamas visose Organizacijos veiklos srityse.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

48. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina nuolatinio paslaugy
teikimo rezultaty gerinimo sistema, darbo ir mokymosi badus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziuris ir jo jgyvendinimas. Socialinés globos namai taiko nuolatinio tobulinimo
sistemg, kuri daugiausia orientuota | darbuotojy mokymasi ir kompetencijy
stiprinimg. Nuolatinio mokymosi ir tobulinimosi tvarkos apraSe numatytas tikslas -
gilinti teorines Zinias, praktinius jgudzZius ir uZtikrinti auk8tg paslaugy kokybe. Be
mokymy, jstaiga mety pabaigoje atlieka veiklos rezultaty analize, lygina juos su
ankstesniais metais, taip pat su kitomis jstaigomis, vertina pokyc€ius. Nors sistema
Siuo metu labiausiai apima personalo ugdymga, joje jtraukti ir platesni kokybés
vertinimo elementai — atsizvelgiama | pasitenkinima, jgalinimo ir gyvenimo kokybés

rezultatus.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui: Rekomenduojama iSplésti
nuolatinio tobulinimo sistemg, kad i apimty ne tik darbuotojy kompetencijy
tobulinimg, bet ir visus jstaigos veiklos vykdymo procesus — tai sustiprinty sistemos

veiksmingumga ir bendrg poveikj.

49 Socialiniy paslaugy teikéjas turi informacijos teikimo mechanizmus, kad

suprasty bdsimus paslaugy gavéjy, personalo, finansuotojy ir suinteresuotyjy

Saliy poreikius.
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Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko jvairius budus ir
priemones, padedancias identifikuoti svarbiausiy suinteresuoty $Saliy — paslaugy
gavéjy, darbuotojy, steigéjo, socialiniy partneriy — poreikius bei ldOkescius.
Individualiy poreikiy vertinimas, reguliaris pokalbiai su paslaugy gavéjais,
bendravimas su jy artimaisiais padeda paslaugas pritaikyti pagal realius poreikius.
Darbuotojy nuomoné renkama per komandy susirinkimus, supervizijas, metinius
pokalbius. |staiga taip pat palaiko reguliary ryS$j su steigéju — teikiamos veiklos
ataskaitos, dalyvaujama strateginiuose pasitarimuose.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

50. Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozidriy
efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gavéjy gautus
rezultatus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Rezultatai. Socialiniy paslaugy teikéjas inicijuoja pagerinimus, remdamasis veikly,
taikomy priemoniy ir metody palyginimo su jy taikymu kituose grupinio gyvenimo
namuose rezultatais. Palyginimas atliktas tokiose srityse, kaip personalas, teisés,
orientacija | asmenj. Socialiniy paslaugy teikéjas pateiké informacijg apie

palyginimo rezultatus. Atlikti tam tikri gerinimo veiksmai.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui
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3. Audito rezultaty ataskaita

Jvertinimas atspindi Marijampolés specialiyjy socialinés globos namy dabartine

padétj Socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje.

Jvertinimas yra grindziamas Socialinés paslaugos teikéjo EQUASS vertinimo

sistemos.

EQUASS Kokybés principas Jvertinimas
Lyderysteé 4,67
Personalas 4,57
Teisés 4,40
Etika 4,00
Partnerysteé 5,00
Dalyvavimas 4,86
Orientacija j asmenj 4,57
Kompleksi§kumas 4,29
Orientacija | rezultatus 5,00
Nuolatinis gerinimas 4,00
Viso 45,36

/_\

Avenue des Arts 8 c/o CCI, 1210 Brussels, Belgium - Tel : +3202 736 54 44 equass@equass.be — www.equass.be



mailto:equass@equass.be

European Quality
in Social Services
—

Enhancing performance, meeting needs

4. Apibendrinamosios pastabos

Marijampolés specialieji socialinés globos namai, 2025 m. birzelio mén. 26-27 d.,

Kristina Macidté-Stukané
|staigos atitikimas EQUASS kokybés vadybos sistemos reikalavimams.

|staiga pasizymi aisSkia, vertybémis grjsta lyderyste. Vizija, misija ir vertybés
atspindi | asmenj orientuotg veiklg ir yra jgyvendinamos kasdienéje praktikoje.
Atlikus savianalize, Sie dokumentai perzitréti ir patobulinti, siekiant, kad geriau
atspindéty jstaigos kryptj.

Darbuotojy atranka, iSlaikymas ir jy kompetencijy tobulinimas vykdomas
sistemiSkai. Kiekvienam darbuotojui mokymai planuojami individualiai, taikomos
motyvavimo priemonés, personalas jtraukiamas | veikly planavimg ir paslaugy
etikos komitetas.

Paslaugy gavéjy teisés apibréztos Teisiy chartijoje ir jtvirtintos kituose etikos ir
gerovés uztikrinimg apibrézianciuose vidaus dokumentuose. Paslaugy gavéjai
supazindinami su teisémis jiems suprantama forma, skatinami siekti asmeniniy
tiksly, dalyvauti veiklose.. Gyventojai aktyviai dalyvauja paslaugy planavime,
teikime ir vertinime. Jy nuomoné gaunama per apklausas, Tarybos ir bendry
susirinkimy metu. Atliekamos veiklos stebésenos pagrindu pradéti taikyti nauji
paslaugy gaveéjy jtraukimo metodai. Paslaugos teikiamos kompleksiSkai,
atsizvelgiant | fizinius, emocinius ir socialinius gyventojy poreikius. Taikomas
bendruomeninis modelis, uZtikrinamas paslaugy testinumas.

|staiga glaudzZiai bendradarbiauja su socialiniais partneriais, paslaugy gavéjy
artimaisiais, steigéju. Partnerystés padeda uztikrinti paslaugy testinumag, jtrauktj ir
paslaugy plétrg. Atliekamas partnerysCiy naudos vertinimas, siekiant tobulinti
bendradarbiavima.

Socialiniy paslaugy teikéjas lygina savo rezultatus su kitomis jstaigomis, remiasi
Siais duomenimis priimdamas sprendimus deél veiklos tobulinimo. Palyginamieji

vertinimai padeda augti ir mokytis.

Audito eiga. Auditui buvo ruoSiamasi i§ anksto suderinant su paslaugy teikéju Sias
detales: audito programa, bating pateikti dokumentacijg apie |staigos pozidrius ir
rezultatus. Organizacija pateiké visg reikalingg dokumentacijg prie$ ir audito metu.
Paslaugy gavéjai, jy artimieji, personalas, steigéjas, socialiniai partneriai

pokalbiuose dalyvavo pagal audito plang. Susitikimy metu auditoré turéjo visas
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galimybes patikrinti, kaip pozidriai ir procedlros jgyvendinami kasdienéje

praktikoje ir kaip jie dera su EQUASS kokybés sistemos principais.

Sritys tobulinimui. Siekiant geresnio kriterijy iSpildymo ir aukStesnio EQUASS
kokybés sistemos etapo pasiekimo, socialiniy paslaugy teikéjas turéty suplanuoti

tam tikrus gerinimo veiksmus Siose srityse:
- Metinis veiklos planas;
- Skundy valdymas;
-  Konfidencialumo pasizadéjimo taikymas;
- Gyvenimo kokybés koncepcija;
- Metiné veiklos ataskaita,

- Rezultatai. Rekomenduojama matuoti kiekvienuose namuose atskirai. Taip

pat perzitréti ir atsirinkti naudingiausius rodiklius.

Remdamasi |staigoje atlikto audito rezultatais, rekomenduoju pripazinti |staigg kaip
atitinkancig reikalavimus EQUASS Assurance lygiu. Pasidlytos rekomendacijos del
EQUASS kokybés sistemos diegimo skirtos skatinti |staigg analizuoti savo veikla,
geriau suprasti savo poziariy jdiegimo bei rezultaty sékme ir siekti veiklos
jvertinimo aukS8tesniu EQUASS lygiu. Kartu tai skatins |staigos tobuléjimg ir augima
socialinés globos paslaugy teikime pagyvenusiems bei negalig turintiems

asmenims.
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