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Bendra informacija apie paraišką ir pareiškėją  

Organizaci jos 

pavadinimas:  

 

Marijampolės special ieji  socialinės globos 

namai 

Adresas:  Bažnyčios g.  23 A, Marijampolė  

Pašto kodas:  

( je i  sk i r i as i  nuo ad reso )  

 

Vadovo vardas, pavardė:  Viduta Bačkierienė  

Kontaktinis asmuo:  Aušra Kupčinskienė  

Telefono Nr.:  +370 652 24240, +370 610 25588 

Faksas:   

Bendras el .  paštas:  msgn@msgn.lt  

Interneto svetainė:  msgn.lrv.lt  

Auditoriaus vardas,  

pavadė:  

Kristina Maciūtė-Stukanė  

Audito datos:  2025 m. biržel io  mėn. 26-27 d.  

Klientai:   Paslaugų gavėjų skaič ius:  20 

Data:  2025 01 28  

Darbuotojai:     Darbuotojų skaič ius:  12 

Data:  2025 01 28  

Audituojamos 

paslaugos:  

I lgalaikė socialinė globa, teikiama dviejuose 

grupinio gyvenimo namuose  

Papi ldoma informacija 

apie socialinių paslaugų 

Marijampolės special iej i  socia l inės globos namai  

(tol iau –  globos namai)  yra biudžetinė įstaiga,  

kurios paskirt is  –  užtikrinti  socia l inę globą 
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teikėją:  nesavarankiškiems ar  iš  dalies  savarankiškiems 

senyvo amžiaus asmenims, kur iems būtina 

nuolat inė specia l istų pr iežiūra,  suaugusiems 

asmenims, tur int iems proto negal ią ir  (ar)  

psichikos sutrik imų, dėl kurių j iems nustatytas 0 –

40 procentų darbingumo lygis.  Globos namai  

įkurti  2007 m. kovo 23 d. Vi lkavišk io vyskupijos  

inic iatyva. Pr itrūkus lėšų buvo sudarytas  

susitarimas su Lietuvos Respublikos Vyriausybe 

dėl globos namų pastato statybos baigimo ir  

globos namų veik los pradžios.  Pagr indinius  

darbus,  tvarkant globos namų įkūrimą, vykdė 

Vilkaviškio vyskupi jos vyskupas Rimantas Norvila.  

Globos namai buvo statomi 10 metų. Pirmiesiems 

gyventojams j ie  buvo atverti  2007 m. gegužės 25 

d. Globos namus pašventino vyskupas Rimantas 

Norvila ir  pavedė rūpintis senyvo amžiaus ir  

neįgal iais  asmenimis:  dvasininkais ,  v ienuolėmis ir  

kitais pasaulieč iais,  savarankiškai negalintiems 

savimi pasirūpint i  ir  oriai  gyventi  

bendruomenėje. Darbą globos namuose pradėjo 

profesionalai:  social iniai  darbuotojai,  jų  

padėjėjai,  bendrosios praktikos s laugytojai  i r  kit i  

specia l ista i.  Globos namų savininkė yra valstybė.  

Globos namų savininko teises i r  pareigas  

įgyvendina Lietuvos Respubl ikos social inės  

apsaugos ir  darbo ministeri ja .  Socia l inės  

apsaugos ir  darbo minister i jos kompetenciją  

įgyvendinant globos namų savininko teises i r  

pareigas  nustato Lietuvos Respublikos biudžetinių 

įstaigų įstatymas ir  kit i  L ietuvos Respubl ikos 

teisės aktai.  Globos namų misi ja:  kiekvieno 

paslaugų gavėjo geresnė gyvenimo kokybė, 

sveikata ir  social inis dalyvavimas, teikiant į  

asmenį orientuotas paslaugas.  

Globos namai tur i  du padalinius:  Grupinio  

gyvenimo namų, kur iuose paslaugos teik iamos 

suaugusiems asmenims tur int iems proto negal ią  

ir  (ar)  ps ichikos sutr ikimų. Grupinio gyvenimo 

namų padalinia i  sk irt i  gyventi  suaugusiems  

asmenims, tur int iems proto negal ią ir  (ar)  

psichikos sutr ikimų,  Grupinio gyvenimo namų 

mailto:equass@equass.be


 

 

 

 

Avenue des  Ar ts  8  c /o  CCI ,  1210 Brusse ls ,  Be lg i um -  Te l  :  +3202 736 54 44  equass@equass .be  –  www.equass .be  

padalinių veikla orientuota į  asmens įgal inimą 

gyventi  kiek  įmanoma savarankiškiau 

bendruomenėje. Vienas iš  svarbiausių Grupinio  

gyvenimo namų padalinių požymių -  sudaryti  

asmenims, tur intiems negalią galimybę gyventi  su 

pagalba ir  naudot is  bendruomenėje esančių 

įstaigų (tokių kaip dienos,  bendruomenės, dienos 

social inės globos, psichikos,  kultūros centrų ir  

kt.)  teikiamomis paslaugomis ir  jas organizuoti .  

Grupinio gyvenimo namų padaliniuose teik iamos 

i lgala ikės socia l inės globos paslaugos. Grupinio  

gyvenimo namai įs ikūrę Marijampolės mieste,  

dviejuose namuose, kuriuose gyvena ne daugiau 

kaip po 10 asmenų, dirba po 1 social inį  

darbuotoją i r  5 social inio darbuotojo padėjėjus.  

Lazdyno grupinio gyvenimo namų padalinys  

įs ikūręs adresu Lazdijų g.  60, Mari jampolėje.  

Pušyno grupinio gyvenimo namų padalinys 

įs ikūręs adresu Vytauto g.  55, Mari jampolėje.  
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1. Audito programa 

2025 06 26  Pi rma diena  

L a i k a s  V e i k l a  ( t r u m p a s  n u m a t y t o s  v e i k l o s  a p r a š a s )  

0 9 . 3 0  P r a d ž i o s  s u s i t i k i m a s .  A u d i t o  d i e n o t v a r k ė s  a p t a r i m a s   

1 0 . 0 0  S u s i p a ž i n i m a s  s u  į s t a i g o s  v e i k l a  

1 0 . 3 0  D o k u m e n t a c i j o s  p e r ž i ū r a  

1 2 . 3 0  P i e t ų  p e r t r a u k a  

1 3 . 3 0  S u s i t i k i m a s  s u  L a z d y n o  g r u p i n i o  g y v e n i m o  n a m ų  g y v e n t o j a i s   

1 4 . 0 0  S u s i t i k i m a s  s u  L a z d y n o  g r u p i n i o  g y v e n i m o  n a m ų  s p e c i a l i s t ų  k o m a n d a  

1 5 . 1 5  S u s i t i k i m a s  s u  P u š y n o  g r u p i n i o  g y v e n i m o  n a m ų  g y v e n t o j a i s  

1 5 . 4 5  S u s i t i k i m a s  s u  P u š y n o  g r u p i n i o  g y v e n i m o  n a m ų  s p e c i a l i s t ų  k o m a n d a  

1 6 . 3 0  P o k a l b i s  s u  a r t i m a i s i a i s  ( i k i  5  a s m e n ų )  

1 7 . 0 0  P i r m o s  d i e n o s  p a b a i g a  

2 0 2 5 0 6 2 7  An tr a  d i e na  

L a i k a s  V e i k l a  ( t r u m p a s  n u m a t y t o s  v e i k l o s  a p r a š a s )  

0 9 . 3 0  S u s i t i k i m a s  s u  d i r e k t o r i a u s  p a v a d u o t o j u  s o c i a l i n i a m s  r e i k a l a m s ,  s o c i a l i n i o  
d a r b o  p a d a l i n i o  k o o r d i n a t o r i u m i  

1 0 . 3 0  S u s i t i k i m a s  s u  s t e i g ė j u  

1 1 . 0 0  S u s i t i k i m a s  s u  s o c i a l i n i a i s  p a r t n e r i a i s  

1 2 . 0 0  S u s i t i k i m a s  s u  Į s t a i g o s  v a d o v u  

1 2 . 3 0  P i e t ų  p e r t r a u k a  

1 3 . 3 0  A u d i t o r i a u s  p a s i r e n g i m a s  b a i g i a m a j a m  s u s i t i k i m u i  

1 5 . 3 0  A u d i t o  a p i b e n d r i n i m a s  

1 6 . 0 0  A u d i t o  p a b a i g a  
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2. Detali informacija apie rezultatus 

 

1. Socia l in ių pas laugų te ikėjas apibrėž ia i r  įgyvendina savo viz i ją ,  mis i ją ,  

organizac i jos  ver tybes te ikdamas pas laugas bei  savo organizaci ja i  i r  

pas laugų teik imui keldamas ambicingus t iks lus .  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  X   

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r  jo  įgyvendinimas .  Mar i jampolės spec ia l iej i  soc ial inės g lobos namai 

a iškia i  suformulavo ir  nuosek l ia i  įgyvendina savo v iz i ją ,  mis i ją  ir  vertybes  

kasdienėje veik loje.  Įsta igos v iz i ja  s iejama su pažanga ir  inovaci jomis,  o mis i ja  

or ientuota į  k iekv ieno pas laugų gavėjo gyvenimo kokybės,  sveikatos ir  soc ia l in io 

dalyvav imo ger in imą,  te ik iant į  asmenį or ientuotas paslaugas. Šie pr inc ipai  

ats isp indi t iek dokumentuose, t iek real ioje veik loje: paslaugų gavėjų įgal inimas,  

į t rauk imas į  p lanav imą, nuolat in is gr įž tamasis  ryšys. Vertybės –  geras 

mikrok l imatas ,  profes ionalumas, nuolat in is tobulėj imas ir  soc ia l inė atsakomybė –  

integruotos į  v idaus tvarkas,  darbuotojų e lgseną  i r  pas laugų te ik imo procesus.  

Darbuotoja i š ias ver tybes ž ino i r  jomis vadovaujas i,  o pas laugų gavėja i savo 

apl inką apibūdina kaip atv irą,  pala ikanč ią ir  pagarbią.  Organizac in ia i t iks la i  

ats ispindi  strategin iuose ir  met in iuose p lanuose, kur iuose numatyt i  a iškūs veik los  

rodik l ia i  i r  kokybės ger in imo s iekia i .  Toks vertybių ir  kasdienės veik los  

nuosek lumas užt ikr ina t iks l ingumą, rezultatyvumą ir  bendrą organizac i jos  krypt į .  

Remiant is sav ianal ize,  perž iūrėtos ir  patobul intos įs ta igos v iz i ja ,  mis i ja  ir  ver tybės .  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

2. Socia l inių pas laugų te ikėjas apibrėž ia ir  įgyvendina vadybos s is temą, kur i  

skat ina kokybės kultūrą.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 
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<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo  įgyvendinimas.  Namai yra sukūrę išp lėtotą valdymo s istemą, kur i  

skat ina ir  palaiko kokybės kultūrą v isos įs ta igos mastu.  Kokybė į tv i r t in ta esminiuose 

dokumentuose,  tok iuose kaip Kokybės pol i t ikos aprašas ir  Nuolat in io mokymosi  bei  

tobul in imosi  s istema. Įsta iga regul iar ia i  vert ina paslaugų te ik imą,  lygina rezultatus 

su k i tomis  įsta igomis,  naudoja pas laugų gavėjų gr įž tamąj į  ryš į i r  v idaus analizę  

veik los tobul in imui .  Darbuotoja i į t rauk iami į  kokybės užt ikr in imo veik las per  

kval i f ikac i jos tobul in imo planus,  veik los vert in imus, ref leks i ją .  Kokybės t iks la i  

apibrėžt i  met in iame veik los  p lane, su konkreč ia is  rodik l ia is  pas laugų efektyvumui,  

darbuotojų kompetenc i ja i  i r  pas i tenk in imui vert int i .  Sis tema skat ina skaidrumą ir  

atsakomybę,  užt ikr ina v isų suinteresuotųjų šal ių į t rauk imą į kokybės ger inimo 

procesą.  Tok iu būdu formuojamas bendras organizac i jos įs ipareigoj imas te ik t i  

aukštos kokybės, į  asmenį or ientuotas pas laugas,  pagr įstas nuolat in iu mokymusi  ir  

tobul in imu.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

3. Socia l in ių pas laugų teikėjas įrodo įs ipareigoj imą s iek t i  i lga la ik ių kokybės  

t iks lų,  nuolat mokyt is ,  ta iky t i  inovac i jas  i r  naujas technologi jas. .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris ir  jo įgyvendinimas .  Įs ta igos įs ipare igoj imas i lga laik iams kokybės 

t iks lams, nuolat in iam mokymuis i,  inovac i joms aišk ia i į tv ir t in tas įsta igos kokybės  

pol i t ikoje.  Šio dokumento pagr indu kokybė suvok iama kaip nuosek lus, t iks l ingas 

procesas,  or ientuotas į  rezultatus ir  i lga la ik į  poveik į.  Pol i t ikoje įvardytos tok ios 

kert inės nuostatos kaip nuolat in is veik los  vert in imas, kokybės rezul tatų anal izė, 

naujovių ta ikymas.  Nuolat in is  mokymasis  traktuojamas ne t ik  kaip personalo 

ugdymas, bet kaip v isos organizac i jos  tobulėj imo var ik l is ,  į t raukiant is pas laugų 
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kokybės anal izę, duomenų s isteminimą ir  rezul tatų ta ikymą veik los ger in imui.  Šis  

struk tūruotas pož iūr is  padeda įs ta igai  ne t ik  reaguot i  į  pokyč ius, bet juos p lanuot i  i r  

va ldyt i ,  s t ipr inant  kokybės kul tūrą ir  i lga la ikę v iz i ją.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomendaci ja geresniam kr i ter i jaus išp i ldymui:  būtų t iks l inga a išk iau nurodyt i  

la iko terminą  i lga la ik ių t iks lų pas iek imui.  

 

4. Socia l in ių pas laugų te ikėjas apibrėž ia ir  vykdo met inio p lanav imo ir  

įvert inimo procesą,  kur is atspindi organizac i jos  t iks lus  ir  te ik iamas 

pas laugas.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo įgyvendinimas.  Įs ta iga įgyvendina  aiškia i apibrėžtą met inio 

p lanavimo ir  perž iūros procesą,  kur is atspindi įs ta igos strategin ius t iks lus ir  

te ik iamas pas laugas.  Met in is  veik los  planas rengiamos pagal  LR soc ia l inės 

apsaugos ir  darbo minis ter i jos formą, tač iau įsta iga s tengias i j į  papi ldyt i  savo 

kokybės s iekia is  bei  v iz i ja .  Plane numatyt i  konkretūs veiksmai,  rodik l iai ,  terminai,  

atsak ingi  asmenys i r  lėšų pask irs tymas. Perž iūros procesas vykdomas ir  

f iksuojamas metinėje veik los  ataskai toje,  kur ioje anal izuojami pas iekt i  rezultata i ,  

įvard i jamos tobul in imo kryptys.  Tok ia s is tema le idž ia pr i imt i  sprendimus remiant is  

duomenimis, užt ikr ina kokybės tobul in imo tęst inumą ir  s trategin į  nuosek lumą v isų 

metų e igoje.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomendaci ja geresniam kr i ter i jaus išp i ldy mui: Rekomenduojama, kad met in iame 

Įs ta igos veik los  plane būtų į t raukt i  rodik l ia i ,  sus iet i  su ta ikoma kokybės vadybos 

s istema. Pavyzdž iu i ,  gal ima numaty t i  a išk ia i išmatuojamus rodik l ius , sus i jus ius  su 

darbuotojų kval i f ikac i jos kėl imu,  s iekiant  ger iau stebėt i  pažangą ir  užt ikr int i  

nuolat inį  tobulėj imą, arba pas laugų gavėjų įgal in imu, jų teis ių užt ik r inimu.  
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5.  Social in ių pas laugų te ikėjas yra įs ipareigęs būt i  soc ia l iai  te is ingu i r  

aktyv ia i integruot i  pas laugų gavėjus į  v isuomenę.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo  įgyvendinimas. Įs ta iga nuosek l ia i  įgyvendina socia l in io te is ingumo ir  

aktyvaus pas laugų gavėjų į t rauk imo į  v isuomenę pr inc ipus per  kasdienę prakt iką,  

vertybines nuostatas ir  įga l inimo pol i t iką.  Įsta iga užt ikr ina,  kad pas laugų gavėjai  

galėtų savarankiškai  r inkt is ,  pr i imt i  sprendimus,  dalyvaut i  bendruomenės gyvenime. 

Įgal in imo koncepc i joje išsamiai  aprašyt i  būdai ,  ka ip skat inamas savarank iškumas,  

atsakomybė ir  dalyvav imas –  nuo sprendimų pr iėmimo ik i  soc ial in ių ryš ių 

pala ikymo. Gyventojai  patys p lanuoja veik las, lanko rengin ius,  naudojasi  v iešuoju 

transpor tu,  pala iko ryšius su šeima ir  bendruomene.  Į traukt is  y ra ne formal i  –  j i  

į tv ir t in ta indiv idual iuose p lanuose, kasdienėje veik loje ir  darbuotojų elgsenoje.  

Personalas pala iko gyventojų savarank iškumą, pas laugos te ik iamos vadovaujant is 

pagarbiu bendrav imu ir  prakt in iu pala ikymu. Bendradarbiav imas su v ietos 

par tner ia is  padeda dar labiau s t ipr int i  į t rauk imo gal imybes .  Vidinė  kul tūra remias i 

lygių gal imybių,  orumo ir  v isapus iško dalyvav imo pr inc ipais,  pas laugų gavėja i  

pr i imami kaip lyg iate is iai  v isuomenės nar ia i .  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

6.  Socia l in ių pas laugų teikėjas įrodo įsta igos soc ia l inę atsakomybę   per 

savo įs ipareigoj imą vykdyt i  tvar ią, v isuomenei naudingą  veik lą. .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  X   

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo įgyvendinimas. Organizaci ja nuosek l iai įgyvendina soc ia l inės 

atsakomybės pr inc ipus,  veikdama tvar ia i  i r  kurdama ver tę ne t ik  pas laugų 
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gavėjams, bet ir  v isa i v isuomenei.  Soc ia l inė atsakomybė –  ta i  neatskir iama įs ta igos 

misi jos,  vertybių ir  kokybės pol i t ikos dal is .  Įs taiga bendradarbiauja su v iešojo ir  

nevyr iausybin io sektor iaus par tner ia is  spręsdama platesnius soc ia l in ius  k laus imus:  

į t raukt ies,  šv iet imo, bendruomenės gerovės sr i tyse.  Tvarumas į tv ir t intas  kaip 

pr ior i te t in is  pr inc ipas –  s iek iama mažint i  neig iamą poveik į  apl inkai,  rac ional ia i 

naudot i  iš tek l ius  ir  skat int i  atsak ingą var toj imą.  Įs taiga aktyv ia i  dalyvauja v iešuose 

rengin iuose, sk leidž ia ž inią apie soc ia l inę į t raukt į ,  už t ikr ina veik los skaidrumą. 

Viduje į tv ir t in tas  et iškas elgesys,  atsakomybė už pas laugų kokybę, darbuotojų ir  

gyventojų gerovę,  o ta i pala ikoma nuolat in iu darbuotojų kompetenc i jų tobul in imu. 

Atsak ingas sprendimų pr iėmimas,  naujovių d iegimas ir  atv irumas padeda įs ta igai  

kurt i  i lga la ikę naudą gyventojams,  bendruomenei ir  apl inkai.  At l ik ta soc ia l inės 

atsakomybės veik lų sav ianal izė,  pas idal in ta įžvalgomis. Jų pagr indu pradėt os 

naujos soc ia l inės atsakomybės veik los, jos į t rauktos į  Soc ial inės Atsakomybės 

p laną.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

7.  Socia l in ių paslaugų te ikėjas apibrėž ia ir  įgyvendina personalo samdymo ir  

išsaugoj imo pol i t iką,  kur i  skat ina  kval i f ikuoto personalo atranką ats ižvelg iant  

į  re ikal ingas ž in ias,  įgūdž ius ir  gebėj imus. .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris ir  jo  įgyvendinimas.  Socia l in ių pas laugų  te ikėjas ta iko aišk ią,  

struk tūruotą darbuoto jų atrankos ir  išsaugoj imo pol i t iką, kur i  užt ikr ina, kad 

darbuotoja i būtų parenkami pagal  re ik iamas ž in ias, įgūdž ius ir  kompetenc i jas .  

Pol i t ikoje numatyta skaidr i  a trankos tvarka –  organizuojami konkursai ,  pokalb ia i ,  

ta ikomi kval i f ikac inia i re ikalav imai ir  ver tybin ia i k r i ter i ja i .  Įs ta iga dėmesį sk ir ia ne  

t ik  kval i f ikuotų specia l is tų pr i t rauk imui ,  bet  ir  jų  iš la ikymui –  sukur iama pala ikant i  

darbo apl inka,  s iū lomos nuolat in io tobulėj imo gal imybės, skat inamas komandin is 

darbas ir  pagarba. Išsaugoj imo st rategi ja  apima įvedimo procesą, motyvacines 

pr iemones, darbuotojų sav i jautos s tebėseną.  Darbuotojų kompetenci jos s is temingai  

mailto:equass@equass.be


 

 

 

 

Avenue des  Ar ts  8  c /o  CCI ,  1210 Brusse ls ,  Be lg i um -  Te l  :  +3202 736 54 44  equass@equass .be  –  www.equass .be  

vert inamos,  o mokymų planai  sudaromi pagal indiv idual ius ir  įs ta igos poreik ius.  Ši 

nuosek l i  i r  vertybėmis gr indž iama prakt ika padeda iš la ikyt i  pas laugų kokybę bei  

stabi lumą.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

8. Socia l in ių paslaugų te ikėjas te ik ia pas laugas la ikydamasis pr iva lomų saugą ir  

sveikatą reglamentuojanč ių nac ional in ių teisės aktų ir  už t ikr ina t inkamas 

darbo sąlygas, t inkamą ir  sutartą darbuotojų skaič ių ir  jų  skaič iaus santyk į,  

pr iemones darbuotojams ir  savanor iams at lyg int i .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r  jo  įgyvendinimas. Įs ta iga užt ikr ina veik los  at i t ik t į  nac ional inei  

darbuotojų saugos ir  sveikatos te isės bazei ,  sukurdam a saugias, et iškas ir  

darbuotojams palank ias darbo sąlygas. Įsta igoje parengtas išsamus 2025 m. 

darbuotojų saugos ir  sveikatos p lanas, apimant is pr iva lomus sveikatos pat ikr in imus, 

p irmosios pagalbos kursus,  gaisr inės ir  c iv i l inės saugos mokymus,  hig ienos įgūdž ių  

ugdymą bei vakc inac i ją . Nuolat at l iekamas darbo apl inkos r iz ikos vert in imas,  

ta ikomos prevenc inės pr iemonės.  Darbuoto jų skaič ius  ir  santyk is su gyventoja is 

planuojamas la ikant is  te isės aktų ir  a ts ižvelg iant į  gyventojų poreik ius, taip 

užt ikr inant t iek saugumą, t iek paslaugų kokybę. Įsta iga vert ina darbuotojų indėl į  –  

skat ina jų motyvac i ją ,  sudaro sąlygas tobulėt i ,  ta iko pr ipažin imo pr iemones. Toks 

der inys tarp te is inių re ikalav imų ir  žmogui palank ių sprendimų padeda kur t i  s tabi l ią,  

sveiką darbo apl inką, kur i  t ies iogia i ve ik ia te ik iamų pas laugų kokybę.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomendaci ja  geresniam kr i ter i jaus išp i ldymui:  rekomenduojama apibrėžt i   

pr iemones, sk ir tas  savanor ių pr i t rauk imui i r  iš laikymui.  
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9.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas taiko personalo kval i f ikac i jos kėl imo 

pr iemones remdamasis asmenin iu ugdymosi ,  nuolat in io mokymosi ir  

tobulėj imo planu .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

<Socia l inių pas laugų te ikėjų rezultata i  at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  X   

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo įgyvendinimas.  Soc ia l inės g lobos namai nuosek l ia i įgyvendina 

darbuotojų tobul in imą,  gr įs tą asmeninio augimo  i r  nuolat in io mokymosi  pr inc ipais . 

Įs ta igoje parengtas darbuotojų kompetenc i jų  tobul inimo planas, kur iame numatytos 

indiv idual izuotos temos, būt inas mokymų valandų skaič ius  bei  ryšys su strategin ia is  

įs ta igos t iks la is .  Nuolat inio mokymosi s istema apima teor in ių i r  prakt in ių ž in ių 

g i l in imą, s iek iant ger iau at l iept i  pas laugų gavėjų poreik ius.  Mokymų eiga i r  

rezul tata i stebimi,  pate ik iamos rekomendaci jos  dėl ate i t ies  mokymų. Darbuotoja i  

skat inami mokyt is  pagal  jų  funkc i jas , o įgytos ž in ios integruojamos į  paslaugų 

tobul in imą.  

Rezultatai.  Organizaci ja  matuoja personalo asmeninio ugdymosi ,  nuolat in io 

mokymosi ir  tobulėj imo rezul tatus. Pasir ink tas rodik l is  a iškus ir  t inkamas įver t in t i  

darbuotojų kval i f ikaci jos pokyč ius. Matuojama darbuotojų, kur ie patobul ino savo 

profesines kompetenc i jas  pagal  išsk ir tas sr i t is  2022 -  2024 m., procent inė dal is .  

Taip pat mokymų metu patobulin tų profes in ių kompetenc i jų pr i ta ikymo 2022 –  2024 

m. procentinė dal is .  Duomenys gauti  a t l ikus anket inę apk lausą. Įsta iga anal izuoja 

gautus rezul tatus, daro išvadas i r  p lanuoja ger in imo veiksmus.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

10.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas apibrėžia gebėj imų re ikalav imus konkret iems 

personalo pareigoms ir  funkc i joms at l ik t i ,  la ikos i  š ių re ikalav imų ir  kasmet 

juos ver t ina .  
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Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo įgyvendinimas. Socia l inių paslaugų te ikėjas apibrėžė ir  

dokumentavo re ikalavimus personalo kompetenc i joms , ro les  ir  atsakomybes  

pareig inėse ins trukci jose. Darbuotoja i š iuos reikalav imus ž ino ir  ve ik ia pagal  

pareig ines instrukc i jas .  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

11. Socia l in ių pas laugų te ikėjas pr ipaž įs ta personalą kaip gr įžtamosios 

informacijos šal t in į  i r  į t rauk ia į  p lanav imą,  pas laugų kūr imą i r  kokybės 

ger in imą .  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  X   

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo įgyvendinimas.  Socia l inių pas laugų te ikėjas vert ina darbuotojų indėl į  

i r  į t rauk ia juos į  p lanav imo,  pas laugų tobul in imo ir  kokybės ger in imo procesus.  

Įsta igoje vyksta regul iarūs  sus ir ink imai ,  kur ių metu darbuotoja i ke ič iasi  in formacija,  

gal i  išsakyt i  savo nuomonę, aptart i  iššūkius ir  te ikt i  pas iūlymus.  Darbuotojai  

nurodo, kad nebijo išsakyt i  minč ių, jauč ias i išg irst i .  Jų s iūlymai į t rauk iami į  met in io 

veik los  p lano rengimą .  Taip pat skat inamas darbuotojų inic iatyvumas –  naujos 

idėjos dažnai ky la iš pač ių specia l is tų , o ne yra „nule idž iamos iš  v iršaus “.  At l ikus 

sav ianal izę,  ta ikomi nauj i  komandinio darbo st ipr inimo metodai .  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  
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12. Social in ių pas laugų te ikėjas ta iko spec ia l ias  personalo motyvaci jos  

did in imo pr iemones.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo  įgyvendinimas.  Organizac i ja  ta iko įva ir ias  darbuotojų motyvav imo 

pr iemones, sk ir tas  did int i  pas itenkin imą darbu, pr ipaž int i  indėl į  i r  s t ipr in t i  lo ja lumą 

įsta igai .  Darbuotojų išsaugoj imas apima kar jeros gal imybes –  la isvos darbo v ietos  

pirmiausia s iū lomos jau d irbant iems darbuotojams,  e inant iems la ik inąs ias pareigas. 

Darbuotoja i į t rauk iami į  sprendimų pr iėmimą per profesinę sąjungą. Skat inamas 

profesin is tobulėj imas –  kval i f ikac i jos kėl imas f inansuojamas ik i  v ienos pareiginės 

a lgos per  metus.  Už išsk ir t in į  asmenin į  indėl į  darbuotojams gal i  būt i  sk ir iamos 

p in ig inės išmokos ik i  v ienos a lgos dydž io,  ne dažniau kaip du kartus per metus. 

Taip pat sute ik iamos papi ldomos mokamos poi ls io d ienos ( ik i  10 per  metus) ,  

ta ikomas lankstus darbo graf ikas,  der inant su šeimos įs ipareigoj imais . Motyvac i ja  

st ipr inama ir  nemater ia l inėmis  pr iemonėmis:  padėkos rašta is, sveik inimais švenč ių 

proga,  kolektyvo išvykomis . Ši v isapus iška s istema rodo,  kad įs ta iga suvok ia 

motyvaci ją kaip kompleks in į procesą, apimant į ne t ik  f inans in į  paskat in imą,  bet ir  

pagarbą, dėmesį bei darbo–gyvenimo veik lų  pus iausvyrą.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

13.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas garantuoja pas laugų gavėjo te ises,  š ios  

te isės apibrėž iamos te is ių chart i joje, kur i  gr indž iama tarptaut inėmis žmogaus  

te is ių konvenc i jomis .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    
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In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo  įgyvendinimas. Įsta iga užt ikr ina pas laugų gavėjų te is ių apsaugą,  

remdamasi  of ic ia l ia i  patv ir t inta pas laugų gavėjų Teis ių Chart i ja,  kur i  gr indž iama 

įs i t ik inimu,  jog k iekv ienas žmogus yra savarank iška asmenybė, tur int i  te isę į  

pagarbą ir  orumą. Joje išsamiai  apibrėžiamos pas laugų gavėjų te isės:  į  kokybiškas 

pas laugas,  lyg iavert į  i r  nediskr iminac in į pož iūr į ,  pr ivatumą, in formacijos  

konf idenc ia lumą, dalyvav imą planav ime,  te isę teik t i  nuomonę ir  skųst is .  Char t i ja 

ta ip pat į tv ir t ina darbuotojų pareigas –  elgt is pagarbia i,  nediskr iminuot i ,  būt i  

objektyv ia is,  padėt i  išk i lus  sunkumams ir  saugot i  pas laugų gavėjų orumą bei  

savarank iškumą. Kiekvienas pas laugų gavėjas ir  darbuotojas su Char t i ja  

supaž indinamas indiv idual ia i ,  o  j i  v iešai skelb iama globos namų interneto 

sveta inėje. Tok iu būdu įsta iga užt ikr ina skaidrų, žmogaus teisėmis gr įstą pož iūr į  į  

pas laugų teik imą.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomendaci ja  geresniam kr i ter i jaus išp i ldymui:  rekomenduojama sus iet i  Teis ių 

Chart i ją su tarptaut inėmis žmogaus te is ių konvenc i jomis .  

 

14. Socialinių paslaugų teikėjas prieinamu būdu informuoja ir  padeda 

suprast i paslaugų gavėjams jų teises .  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo įgyvendinimas. Įs ta iga s iekia ,  kad pas laugų gavėja i  būtų ne t ik  

informuot i  apie savo te ises,  bet  ir  jas  suprastų j iems pr ie inama forma.  Kiekv ienas 

pas laugų gavėjas indiv idual ia i supaž indinamas su Teis ių Char t i ja,  o dokumentas 

viešai  skelb iamas įsta igos interneto sveta inėje.  Darbuotoja i  atsak ingi  už  ta i ,  kad 

informacija būtų pate ik iama suprantamu būdu –  t iek  žodž iu, t iek v izual inėmis  

pr iemonėmis.  Tok ia prakt ika s t ipr ina pas laugų gavėjų savarank iškumą ir  gebėj imą 

naudot is  savo te isėmis.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  
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Rekomendac i ja geresniam kr i ter i jaus išp i ldymui:  Nors jau imtas i tam t ikrų veiksmų 

supaprast int i  in formaciją apie te ises naudojant  vaizdines pr iemones,  

rekomenduojama ger int i  jos pr ie inamumą pereinant pr ie lengvai suprantamos 

kalbos ir  lab iau indiv idual izuotos pateik imo formos.  

 

15.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas gerbia ta i,  kad paslaugų gavėjas la isvai  

s iekia asmenin ių t iks lų, ats ižvelg iant į  savo norus, poreik ius ir  gebėj imus .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo įgyvendinimas. Socia l in ių pas laugų te ikėjas užt ikr ina, kad pas laugų 

gavėjai  turėtų la isvę s iekt i  savo asmenin ių t iks lų ir  lūkesč ių, ats ižvelg iant į  jų  

indiv idual ius  pas ir inkimus, poreik ius  ir  gebėj imus.  Kiekv ienam gyventoju i  

sudaromas indiv idualus soc ia l inės g lobos p lanas,  atspindint is  jų  pomėgius,  

pr ior i te tus ir  i lgala ik ius t iks lus . Įsta iga skat ina asmens autonomiją, pala ikydama 

gyventojų sprendimus dėl kasdienės veik los, socia l inio įs i t rauk imo ir  sav iugdos.  

Gyventoja i  raginami dalyvaut i  įva ir iose veik lose, įskai tant pomėgius,  edukac ines 

programas bei bendruomenin ius renginius , s iek iant sute ikt i  j iems prasmės ir  

pas i tenk inimo jausmą.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

16.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas vert ina savo veik los  efektyvumą pagal  ta i,  

ka ip skat ina ir  prakt iškai užt ikr ina paslaugų gavėjų te ises  v isose 

organizac i jos veik los  sr i tyse .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų rezultata i  at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  X   
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In formacija apie rezul tatus  

Rezultatai.  Organizac i ja pate ikė savo veik los, sus i jus ios su paslaugų gavėjų te is ių  

skat in imu ir  įgyvendin imu, rezul tatus. Matavimui pas ir ink t i  ke l i  rodik l iai .  Pas ir ink t i  

rodik l ia i  t inkami ir  a iškūs.  Pirmuoju vert inama pas laugų gavėjų nuomonė apie jų 

te is ių užt ikr in imą ir  skat in imą pagal pas ir ink tas sr i t is  procent ine išra iška.  Ki tas  rodo 

pas laugų gavėjų atsakymų dėl darbuotojų ats ižvelg imo į  jų pageidav imus 

pas isk irs tymą procent ine išra iška.  Lyginami 2022 -2024 metų rezultata i.  Įs ta iga 

anal izuoja rezul tatus bei jų pokyč ius ir  planuoja tobul inimo veiksmus.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomendaci ja geresniam kr i ter i jaus išp i ldymui:  rekomenduojama te is ių užt ikr in imo 

rezul tatą matuot i  k iekv ienuose grupin io gyvenimo namuose atsk ira i .  

 

17. Social in ių pas laugų te ikėjas tur i  pr ie inamą skundų valdymo s istemą, kur i  

regis truoja ir  sprendžia pas laugų gavėjų, f inansuotojų ir  k i tų svarbių 

suinteresuotųjų šal ių skundus .  

Audi tor iaus pas taba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r  jo  įgyvendinimas.  Organizaci ja  tur i  įd iegus i pr ieinamą skundų 

nagr inėj imo s istemą, le idž ianč ią pas laugų gavėjams,  jų  ar t imies iems,  darbuotojams 

bei k i t iems suinteresuot iems asmenims saugiai  iš re ikš t i  nus iskundimus ir  gaut i  

struk tūruotą atsaką.  Tvarkos apraše a iškia i apibrėžt i  skundo pateik imo,  

regis travimo,  perdav imo nagr inėt i  i r  atsakymo etapai .  Skundus gal ima pate ik t i  

žodž iu ar raštu, o darbuotoja i įpare igot i  elgt is  pagarbia i i r  užt ikr int i  

konf idenc ia lumą. Vis i skundai yra regis truojami ir  vykdoma jų sprendimo s tebėsena .  

Paslaugų gavėjai  informuojami apie savo te isę te ik t i  skundus ir  skat inami ja  

naudot is.  Tok ia s istema s t ipr ina pas it ikėj imą įsta iga, d idina atsakomybę ir  pr is ideda 

pr ie pas laugų tobul in imo.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomendaci ja geresniam kr i ter i jaus išp i ldymui:  Nors prakt ikoje ta ikomas 
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anoniminių skundų te ik imo būdas (pvz.,  per  spec ia l ią  dėžutę) ,  j is  nėra aprašytas 

tvarkoje –  rekomenduojama tai  į t raukt i ,  s iekiant skaidrumo ir  a iškumo.  

 

18. Soc ia l inių pas laugų te ikėjas skat ina personalo, pas laugų gavėjų, jų 

šeimų ir  globėjų et išką e lges į  bei gerovę .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r  jo  įgyvendinimas.  Grupin io gyvenimo namai kur ia et išku e lgesiu ir  

gerove gr įs tą organizac inę kul tūrą,  or ientuotą į  darbuotojus, pas laugų gavėjus bei 

jų art imuos ius.  Įs ta igoje gal ioja d u pagr indin ia i dokumentai :  Et ikos ir  gerovės 

užt ikr inimo pol i t ika bei Darbuotojų elges io i r  profes inės et ikos ta isyklės, kur i uose 

aiškia i apibrėžt i  lūkesčiai dėl pagarbaus,  nešal iško i r  pala ikanč io elges io .  Šie 

dokumentai  nustato v isų šal ių –  vadovų,  darbuotojų,  pas laugų gavėjų –  et ines 

pareigas bei  procedūras,  ta ikomas f iksavus net inkamą elges į.  Darbuotoja i įpare igot i  

vadovaut is pagarba žmogaus orumui,  būt i  empatišk ais  i r  vengt i  išskir t in io dėmesio, 

išankst in ių nuostatų ar  d iskr iminac i jos .  Gerovei  už t ikr in t i  įs taigoje puoselėjamas 

pas i t ikėj imu gr įs tas mikrok l imatas,  st ipr inamas tarpusav io ryšys, o konf l ik ta i  

sprendž iami konstruktyvia i.  Tok ia st ruk tūruota ir  ver tybėmis paremta s is tema 

padeda užt ikr in t i  v isų su pas laugų te ik imu sus i jus ių žmonių orumą, saugumą ir  

emocinę gerovę.   

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

19. Socia l in ių pas laugų te ikėjas apibrėž ia ir  įgyvendina et ikos gaires, 

užt ikr inanč ias pagarbą pas laugų gavėjų orumui .  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    
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In formacija apie rezul tatus  

Požiūris ir  jo  įgyvendinimas.  Soc ia l inės g lobos namai tur i  aišk ia i  apibrėžę ir  

įgyvendina et ikos gaires,  kur iomis  vadovaujamasi  užt ikr inant pas laugų gavėjų 

orumo, pagarbos ir  pr ivatumo apsaugą.  Šios nuostatos išsamiai išdėstytos 

Darbuotojų e lges io ir  profesinės et ikos ta isyklėse, kur iose nustatyt i  bendrav imo su 

pas laugų gavėja is pr inc ipai.  Et in is bendravimas gr indž iamas pagarba, empat i ja,  

nešal iškumu, skaidrumu ir  nediskr iminav imu. Darbuotojams draudž iama re ikšt i  

išankst in į nus is tatymą, demonstruot i  s impati jas ar ant ipat i jas, v iešai ša ipyt is ar  

atsk le ist i  paslaugų gavėjų asmeninę informaciją be jų sut ik imo. J ie įs ipareigoja  

saugot i  pr ivatumą, nekelt i  re ika lav imų dėl pr ivač ios informacijos  grupin ių veik lų 

metu ir  jok iomis  apl inkybėmis nenaudot i  ps ichologin io ar  f iz inio smurto.  Darbuotoja i  

tur i  padėt i  pas laugų gavėju i atsak ingai  veik t i ,  remiant is  jo gal imybėmis,  o v is iems 

pas laugų gavėjams te ikt i  v ienodai  nuoš irdžią pagalbą.  Et ikos ta isykl ių  įgyvendin imą 

pr iž iūr i  Et ikos komitetas,  kur is  reaguoja į  gal imus pažeid imus i r  užt ikr ina nuoseklų 

et ikos normų la ikymąsi.  Toks reglamentuotas pož iūr is  į tv ir t ina pagarbų, orumu 

gr įstą pas laugų te ik imą.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

20. Social in ių pas laugų te ikėjas skaidr ia i i r  nediskr iminuodamas sudaro 

geresnes gal imybes naudot is   pas laugomis i r  iš tekl ia is .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris ir  jo  įgyvendinimas.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas užt ikr ina, kad 

pas laugos būtų pr ie inamos skaidr ia i i r  nediskr iminuojant,  vadovaujant is a iškia 

pr iėmimo tvarka pagal  apibrėžtus  kr i ter i jus .  Paraiškos ver t inamos la ikant is  

nustaty tų procedūrų,  sprendimai pr i imami objektyv ia i,  bendradarbiaujant su  

minis ter i ja  i r  įvert inus tur imus resursus.  Informacija apie te ik iamas paslaugas 

pateik iama t iek pač iam asmeniu i ,  t iek jo  ar t imiesiems jau p irmin io vert inimo metu.  

Paslaugos te ik iamos ats ižvelg iant  į  ind iv idual ius poreik ius,  nepr ik lausomai nuo 
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asmens amžiaus, ly t ies,  įs i t ik in imų ar  sveikatos būk lės.  Darbuotoja i  yra apmokyt i  

ta iky t i  į t raukt ies pr incipus, o įs taiga bendradarbiauja su k i tomis ins t i tuc i jomis ,  

siekdama užt ikr in t i  kompleks išką pagalbą.  Ši prakt ika užt ikr ina te is ingą ir  lyg iaver tę 

pr ie igą pr ie pagalbos,  skat inant skaidrumą, pagarbą ir  lygybę.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

21. Socia l in ių pas laugų te ikėjas užt ikr ina saugią darbo apl inką pas laugų 

te ik imui ,  užt ikr ina f iz in į pas laugų gavėjų, jų šeimų ir  globėjų saugumą .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo įgyvendinimas .  Soc ia l in ių paslaugų te ikėjas užt ikr ina saugią apl inką 

pas laugų gavėjams,  jų  ar t imies iems ir  darbuotojams .  Įs ta igoje parengt i  i r  

įgyvendinami darbuotojų bei pas laugų gavėjų saugos i r  sveikatos užt ikr in imo 

planai ,  apimantys sveikatos pat ik r in imus, vakc inac i j ą, gaisr inės i r  c iv i l inės saugos 

mokymus,  h ig ienos įgūdž ių ugdymą. Sauga integruota į  kasdienę veik lą,  

ats ižvelg iant į  k iekv ieno pas laugų gavėjo indiv idual ius poreik ius .  Įs ta igos apl inka 

pr i ta ikyta judėj imo la isvei ir  r iz ikų mažin imui.  Konf l ik t inės s i tuac i jos sprendžiamos 

operatyv ia i,  darbuotoja i apmokyt i  reaguot i  jautr ia i i r  pala ikanč ia i.  Paslaugų gavėja i  

jauč ias i saugūs v isais aspektais  –  f iz iškai,  emociškai ir  soc ial ia i .  Nuolat in is  

dėmesys r iz ikų prevenci ja i  i r  pas irengimas kr iz ių atvejams kur ia pas it ikėj imu gr įs tą  

saugumo jausmą grupin io gyvenimo namų bendruomenės nar iams.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

22. Socia l inių pas laugų te ikėjas ta iko pr iemones, kur ios užkerta kel ią  

f iz in iam, psichologiniam smurtu i pr ieš pas laugų gavėjus ir  f inans in iam 

piktnaudž iav imui  jų  atžvi lg iu .  
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Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r  jo  įgyvendinimas.  Soc ia l inės g lobos namai ta iko a išk ia i reglamentuotą 

ir  išsamią f iz in io, ps ichologin io smurto bei  f inans in io p ik tnaudž iav imo prevenc i jos 

tvarką, kur ios t iks las –  užt ikr in t i  pas laugų gavėjams saugią apl inką ir  užk irs t i  ke l ią  

bet  kok ios formos smurtu i.  Smurtas apibrėž iamas plač ia i  –  nuo ps ichologin io 

(grasin imai ,  pažeminimas), f iz in io (nepr iež iūra, jėgos naudoj imas) ik i  ekonominio 

(neteisėtas lėšų ar tur to valdymas). Apraše įvardyt i  r iz ikos veiksnia i,  tok ie kaip 

perdegimas,  į tampa kolektyve, soc ia l inė atski r t is ,  i r  numaty tos konkreč ios 

prevenc inės pr iemonės: darbuotojų mokymai ne rečiau kaip kartą per metus, 

pas laugų gavėjų šv iet imas ne reč iau kaip du kartus per metus. Prevenc inė s is tema 

apima ir  f inans in io skaidrumo užt ikr in imą –  pateik iami ček ia i ,  in formuojama apie 

pas laugų kainas i r  jų  pokyč ius.  Kiekv ienas darbuotojas ž ino ketur ių ž ingsnių 

reagav imo į smurtą e igą:  reagav imas, informavimas,  sprendimas ir  gr įž tamasis  

ryšys. Su tvarka supaž indinami v is i  darbuotoja i  i r  pas laugų gavėja i.  Parengta 

vizual izuota in formaci ja grupin io gyvenimo namų gyventojams. Ši s istema kur ia 

pagarbos, saugumo ir  atsakomybės kultūrą įsta igoje.   

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

23. Socia l in ių pas laugų te ikėjas apibrėžia, kontrol iuoja ir  vert ina pr incipų,  vertybių 

ir  procedūrų r ink in į ,  kur is gal ioja organizaci jos e lgsenai pas laugų te ik imo metu 

ats ižvelg iant į  konf idenc ia lumo, t iks lumo, pr ivatumo ir  sąž in ingumo aspektus .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo įgyvendinimas. Social in ių pas laugų te ikėjas užt ikr ina et išką  i r  
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skaidrų pas laugų te ik imą, remdamas is  aiškia i apibrėžta is pr inc ipais ir  

procedūromis,  sus i jus iomis  su konf idenc ia lumu, duomenų t iks lumu, pr ivatumu ir  

asmens nel ieč iamumu. Šie aspekta i  į tv ir t in t i  konf idenc ia lumo, pr ivatumo, duomenų 

t iks lumo ir  nel ieč iamumo užt ikr in imo tvarkos apraše, kur iame nustaty ta, kaip 

renkama, saugoma i r  tvarkoma jautr i  in formacija, bei apibrėžt i  atvejai ,  ka i  

duomenys gal i  būt i  te ik iami tret ies iems asmenims.  Aiškia i reglamentuotas pas laugų 

gavėjų pr ivatumo užt ikr inimas –  be sut ik imo negal ima f i lmuoti ,  lankyt is ar k i ta ip 

pažeist i  asmens erdvę.  Aprašas ta ip pat numato organizac ines ir  technines 

apsaugos pr iemones bei darbuotojų atsakomybę.  Esant  pažeid imams, ta ikoma 

ketur ių ž ingsnių procedūra:  reagav imas,  in formavimas,  sprendimas ir  gr įžtamasis  

ryšys. Gyventojams parengta in formacija, naudojant v izual izac i jas .  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomendaci ja dėl geresnio kr i ter i jaus išp i ldymo :  kadangi  įs ta iga yra atv ira 

įvair iems asmenims iš  išorės (s tudenta i ,  savanor ia i,  soc ial in ia i  partner ia i) ,  svarbu 

užt ikr int i ,  kad š ie asmenys ta ip pat tam t ikru būdu pas ižadėtų dėl  konf idencia lumo 

ir  duomenų apsaugos.   

 

24. Social in ių paslaugų teikėjas d irba par tnerystėje su svarbiomis  

suinteresuotos iomis šal imis,   kad užt ikr in tų kompleks in ių pas laugų tęs t inumą 

ir  pas laugų gavėjų in tegrac i ją.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo įgyvendinimas.  Organizac i ja , s iekdama užt ikr int i  pas laugų tęst inumą 

ir  soc ial inę pas laugų gavėjų in tegrac i ją , savo veik lą vykdo glaudž ia i 

bendradarbiaudama su soc ia l in ia is  par tner ia is.  Bendradarbiaujama su soc ia l in ia is  

par tner ia is šv iet imo/la isvala ik io  i r  k i tose v isuomenin io gyvenimo sr i tyse, soc ia l inės 

ir  medic in inės pr iež iūros sr i tyse ir  k t .  Hospita l izac i jos  atveju spec ia l is ta i  palaiko 

ryšį su pas laugų gavėju ir  medic inos personalu. Soc i al in ia i partner ia i ta ip pat  

pr ipaž įsta abipusę par tnerysč ių naudą.  Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas stengias i,  k iek  

ta i y ra įmanoma, pala ikyt i  gerus art imus ryšius ir  su pas laugų gavėjų šeimos 

nar ia is.  Vis i  Organizac i jos  padal in iai  kur ia partnerystes.  
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Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

25.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas įvert ina par tnerystės rezultatus ir  naudą 

pas laugų gavėjams ir  organizac i ja i .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų rezultata i  at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  X   

In formacija apie rezul tatus  

Rezultatai .  Organizac i ja  pate ikė informaciją apie partnerysč ių rezultatus ir  naudą 

Organizac i ja i .  Rodik l is  a iškus ir  t inkamas. Matuojama, kaip pas laugų gavėja i  

vert ina par tner io te ik iamas pas laugas ir  kok ia, pas laugų gavėjų vert in imu, yra 

par tner io te ik iamų paslaugų nauda. Lyginami 2022-2024 metų rezul tatai .  Įs ta iga 

anal izuoja rezul tatus bei jų pokyč ius ir  planuoja tobul inimo veiksmus.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomendaci ja geresniam kr i ter i jaus išp i ldymui :  Rekomenduojama įsta igai  į t raukt i  

daugiau partner ių į  partnerystės naudos vert in imo procesą, kad būtų gal ima gaut i  

išsamesnį vaizdą apie bendradarbiav imo poveik į pas laugų gavėjams ir  pač ia i  

organizac i ja i.  Ver t inant  ne v ieno,  o kel ių partner ių naudą, būtų pager intos 

tobul in imo gal imybės.  

 

26.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas reaguoja ir  remia pas laugų gavėjų  indėl į ,  

nuomonę,  pož iūr ius .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  EQUASS 

vert in imo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris ir  jo įgyvendinimas.  Socia l inių pas laugų teikėjas skat ina pas laugų 

gavėjus ir  st ipr ina jų gal imybes išre ikš t i  savo poreik ius,  norus, nuomones. Dėl  š ios  
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pr iežast ies  ta ikomos spec ia l ios pr iemonės: informacinės lėntos ,  v izual izaci jos ,  

ind iv idualūs p lanai su uždav in ia is .  Paslaugų gavėja i  tur i  gal imybes išsakyt i  savo 

nuomonę sus ir ink imų metu bei t ies iogia i  spec ia l is tams ar  administrac i jai .  Taip pat 

Gyventojų taryba  a tstovauja  pas laugų gavėjus,  renka informaciją ir  te ik ia 

pas iū lymus Organizac i jos administ rac i jai .  Gal ima naudot is pas iū lymų ir  skundų 

dėžute. Darbuotoja i  supranta š į požiūr į  i r  įgyvendina j į  kasdienėje veik loje.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

27. Socia l inių pas laugų te ikėjas į t rauk ia pas laugų gavėjus kaip aktyv ius 

dalyv ius į  pas laugų p lanav imą, te ik imą ir  vert in imą .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  X   

<Socia l inių pas laugų te ikėjų rezultata i  at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  X   

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris ir  jo  įgyvendinimas.  Grupin io gyvenimo namų gyventoja i aktyv ia i 

į t rauk iami į  v isus pas laugos te ik imo proceso etapus –  planav imą,  te ik imą i r  

vert in imą ,  ta ikant  aišk ią,  struk tūruotą  i r  jų  te isėmis  gr įs tą s istemą. Įs taiga įgal ina 

pas laugų gavėjus dalyvaut i  met in io veik los  p lano rengime, poreik ių ver t in ime bei  

indiv idualaus soc ial inės globos p lano sudaryme. J ie te ik ia pas iū lymus t iek  žodž iu  

sus ir ink imų metu, t iek raštu –  anonimiškai arba asmeniškai –  per skundų ir  

pas iū lymų dėžutę,  e l.  paštu ar apk lausose. G lobos tarybos atstovai  te ik ia 

rekomendaci jas  dėl  gyvenimo kokybės ger in imo ir  smurto prevenc i jos.  Vis i  te ik iami 

pas iū lymai yra protokoluojami, s isteminami ir  į t raukiami į  įs ta igos p lanav imo bei 

tobul in imo procesus.  Rezul tata i anal izuojami, skelbiami v iešai ,  o jų pagr indu 

pr i imami sprendimai  dėl pas laugų ger in imo.  Tokiu būdu pas laugų gavėjų 

dalyvav imas tampa ne formal iu, o prasmingu, įgal inanč iu ir  real ia i ve ik ianč iu  

kokybės užt ikr in imo elementu.  At l ik ta sav ianal izė, kaip skat int i  d idesnį  pas laugų 

gavėjų į t rauk imą,  pas idal inta įžvalgomis . Jų pagr indu pradėt i  ta ikyt i  nauj i  darbo 

metodai.  
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Rezultatai .  Įs ta iga pate ikė informaciją apie pas laugų gavėjų į t rauk imo į  pas laugų 

p lanavimą,  te ik imą ir  vert in imą tyr imo rezultatus .  Rezul tato matav imui pas ir ink t i  

keler i  rodik l ia i .  J ie a iškūs ir  t inkami. Vert inama pas laugų gavėjų nuomonė apie jų 

įs i t raukimą į pas laugų p lanav imą,  organizav imą ir  ver t in imą, ta ip pat matuojamas 

pateik tų pas iū lymų skaič ius ir  jų įgyvendin imas. Lyginami tr i jų  metų rezultata i ,  

daromos išvados ir  planuojami tobul inimo veiksmai.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

28. Socia l inių paslaugų te ikėjas kasmet peržiūr i  i r  įver t ina pas laugų gavėjų 

dalyvav imą remdamasis jų  indėl iu .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris ir  jo  įgyvendinimas. Organizac i ja at l ieka kasmet inę pas laugų gavėjų 

dalyvav imo perž iūrą ir  vert in imą, s iekdama užt ikr int i ,  kad jų nuomonė, gr įž tamasis  

ryšys ir  pat i r t is  būtų į t raukt i  į  pas laugų kokybės ger in imo procesus. Gyventojų 

įžvalgos renkamos įva ir ia is  būdais ,  įskai tant  indiv idual ius  ir  grupin ius  pokalb ius,  

apk lausas bei gr įž tamojo ryš io formas. G lobos Taryba ta ip pat at l ieka svarbų 

vaidmenį  atstovaujant pas laugų gavėjų interes us i r  perduodant jų poreik ius  

administrac i ja i .  Organizaci ja aktyv ia i anal izuoja š į gr įžtamąj į  ryš į  i r  at l ieka būt inus 

pakeit imus,  kad pager intų dalyvav imo gal imybes.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

•  29. Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas ta iko spec i f ines pr iemones,  kad personalas 

ir  pas laugų vartotojai  suprastų, d idintų ir  ger intų pas laugų gavėjų įgal inimą .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 
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<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

<Socia l inių pas laugų te ikėjų rezultata i  at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  X   

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo  įgyvendinimas.  Įs ta iga ta iko aišk ia i  apibrėžtą ir  nuosek l ia i  

įgyvendinamą įgal in imo koncepci ją,  kur ioje numatyt i  konkretūs veiksmai,  

padedantys t iek darbuotojams, t iek pas laugų gavėjams suprast i ,  s t ipr int i  i r  ger int i  

įga l inimo procesus.  Įgal in imas la ikomas esmine organizac i jos ver tybe,  kur i  

integruota į  kasdienę veik lą.  Koncepc i joje apibrėž iama, kad įgal inimas apima 

savarank iškumą, dalyvav imą sprendimų pr iėmime, atsakomybės pr is iėmimą ir  

gebėj imą formuot i bei  įgyvendint i  asmenin ius t iks lus . Darbuotoja i  mokomi atpaž int i  

i r  skat int i  įga l in imo gal imybes –  le is t i  pas ir inkt i ,  gerbt i  ind iv idual ius pageidav imus,  

ugdyt i  savi tvarkos įgūdž ius. Pas laugų gavėja i dalyvauja sudarant ind iv idualų g lobos 

p laną,  renkas i ve ik las , te ik ia s iū lymus ir  įs i t rauk ia į  paslaugų vert inimą.  Įgal in imas 

skat inamas per lankstų d ienos rež imą,  pr i ta ikytą komunikaci ją ir  pagarbią 

par tnerystę. Rezultata i vert inami pagal indiv idual ius t iks lus , savarank iškumo lygį ir  

jo pokyt į ,  f iksuojami p lanuose i r  aptar iami su pas laugų gavėja is . Tok iu būdu 

įgal inimas tampa real iu,  pamatuojamu ir  s is temingai  pala ikomu procesu kasdienėje 

prakt ikoje.  Parengta pr i ta ikyta in formacija apie įgal in imą pas laugų gavėjams.  

Rezultatai.  Organizac i ja  matuoja pas laugų gavėjų įgal in imo rezul tatus.  Pas ir ink tas 

rodik l is  aiškus ir  t inkamas.  Matuojamas savarank iškumo lygio iš la ikymas ar  

padidėj imas t iek  spec ia l is tų,  t iek pas laugų gavėjų nuomone.  in formacijos  šal t in is  -  

ind iv idualūs g lobos p lanai bei pas laugų gavėjų anket inė apklausa. Lyginami tr i jų 

metų rezul tata i,  daromos išvados, p lanuojami tobul in imo veiksmai.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomendaci ja  geresniam kr i ter i jaus išp i ldymui  dėl  rezul tatų :  rekomenduojama 

įga l inimo  rezultatą matuot i  k iekv ienuose grupin io gyvenimo namuose atsk ira i.  

 

30. Socia l in ių pas laugų te ikėjas ta iko spec if ines pr iemones, kad personalas  

ir  pas laugų vartotojai  suprastų ir  kurtų įgal inanč ią apl inką.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 
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<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo įgyvendinimas.  Grupin io gyvenimo namai kur ia įgal inanč ią apl inką,  

skat indami asmeninę in ic iatyvą,  pas ir ink imo la isvę ir  tarpusavio pagalbą tarp 

gyventojų ir  darbuotojų. Pas laugų gavėja i skat inami dalyvaut i  sprendimų pr iėmime, 

p lanuot i  savo d ienotvarkę bei ve ik las.  Darbuotoja i  remia š į  pož iūr į  –  j ie  pastebi  

kiekvieno asmens s t ipr iąsias  puses ir  vengia per d idel io  nurodinėj imo ar  kontro lės .  

Apl inka pr i ta iky ta savarank iškumui –  gyventoja i gal i  la isvai  judėt i ,  kurt i  asmeninę 

erdvę, dalyvaut i  bendruomeninėje veik lo je. Regul iarūs sus it ik imai,  bendras  

p lanavimas ir  sav ira iškos gal imybės formuoja bendr umo jausmą. Visa ta i  rodo,  kad 

įgal inimas įs ta igoje yra kasdienės kul tūros dal is .  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

31.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas te ik ia pas laugas, kur ios at i t inka indiv idualų 

pas laugų gavėjų pas ir ink imą, poreik ius , gebėj imus ir  der inas i  su 

organizac i jos mis i ja ,  v iz i ja  ir  vertybėmis .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris ir  jo įgyvendinimas .  Organizac i ja  užt ik r ina,  kad teik iamos pas laugos būtų 

pr i ta ikytos indiv idual iems pas laugų gavėjų pas ir ink imams, poreik iams ir  

gebėj imams, la ikant is organizac i jos Mis i jos,  Viz i jos  ir  Ver tybių.  Kiekv ienam 

gyventoju i sudaromas indiv idualus g lobos p lanas,  kur iame atsižvelg iama į  

ind iv idual ius  pageidavimus, savarank iškumą ir  i lga la ik ius t iks lus. Pas laugos  

organizuojamos ta ip, kad būtų užt ikr intas lankstumas ir  pr i ta ikomumas, s iek iant  

sute ikt i  prasmingą ir  ve iksmingą pagalbą k iekv ienam asmeniu i .  Darbuotoja i yra 

at l iept i  ind iv idual ius  pasir ink imus, sute ik iant gyventojams gal imybę aktyvia i 

dalyvaut i  sprendimų pr iėmime dėl kasdienės veik los,  programų ir  soc ia l in io 
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gyvenimo. Regul iar ia i  vykdoma gr įžtamojo ryšio anal izė,  s iek iant nuolat  tobul int i  

pas laugas ir  jas  pr i ta ikyt i  pr ie  bes ikeič iančių paslaugų gavėjų poreik ių.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

32.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas tur i  aiškią pas laugų gavėjų gyvenimo 

kokybės koncepci ją  i r  vykdo veik lą,  gr indžiamą pas laugų gavėjų poreik ių 

vert in imu, s iekiant  pager int i  jų gyvenimo kokybę  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

<Socia l inių pas laugų te ikėjų rezultata i  at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  X   

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo  įgyvendinimas.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas vadovaujas i a išk ia i  

apibrėžta ir  nuosek l ia i ta ikoma gyvenimo kokybės koncepc i ja,  kur i  or ientuota į  

asmens poreik ius ir  rezultatus.  Gyvenimo kokybė suprantama kaip daugias luoksnis 

re iškinys, apimant is f iz inę , mater ial inę  i r  soc ial inę  gerovę,  asmens vystymąsi .  

Atvykus pas laugų gavėju i ,  at l iekamas išsamus jo poreik ių vert in imas, kur is tampa 

pagr indu rengiant indiv idualų soc ia l inės globos p laną ( ISGP). Plane nustatomos  

poreik ių  sr i tys,  t iks la i i r  pr iemonės, at i t inkanč ios asmens pageidav imus bei  

gebėj imus.  Gyventoja i  dalyvauja planuojant  ir  vert inant  pas iektą pažangą,  o 

gyvenimo kokybės ver t in imai  at l iekami kartą per  metus apk lausų būdu.  Rezultata i  

anal izuojami kolektyv ia i –  j ie  naudojami pas laugų tobul inimui ir  įs ta igos veik los  

planavimui.   

Rezultatai.  Organizaci ja  matuoja pas laugų gavėjų gyvenimo kokybės ger in imo 

rezul tatus. Rezul tatų matavimo rodik l i ai yra aiškūs ir  t inkami. Pasir ink t i  rodik l ia i  

rodo: pas laugų gavėjų ver t in imų apie gyvenimo kokybės sr ič ių pagerėj imą per  2022 

-  2024 m. procentine išra iška; Pas laugų gavėjų pas itenk in imą gyvenimo kokybe 

2022 -  2024 m. procent ine išra iška bei pas laugų gavėjų pas i tenk inimo ver t inimus 

apie gyvenimo kokybės sr ič ių pagerėj imą dėl įgūdž ių lav in imo ir  ugdymo per  2022 -  

2024 m. procent ine išraiška.  Įs ta iga anal izuoja gautus rezul tatus ir  p lanuoja 
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ger in imo veiksmus.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomendaci ja  geresniam kr i ter i jaus išp i ldymui dėl  pož iūr io ir  jo įgyvendinimo:  

rekomenduojama k iek įmanoma supaprast int i  gyvenimo kokybės koncepc i ją ir  

padaryt i  ją lengvai pr i ta ikomą prakt ikoje. Esama koncepc i ja yra išsami, tač iau būtų 

naudinga ją sutrumpint i  i r  lab iau or ientuot i  į  aiškų, kasdienėje veik loje lengvai  

ta ikomą model į .  

Taip pat  s iū loma at l ik t i  ind iv idual ius gyvenimo kokybės vert inimus, kad būtų gal ima 

stebėt i  k iekv ieno asmens pokyt į  laiku i bėgant .  

Rekomendaci ja  geresniam kr i ter i jaus išp i ldymui dėl  rezul tatų:  rekomenduojama 

gyvenimo kokybės pokyč io vert in imus at l ik t i  k iekv ienuose grupin io gyvenimo 

namuose atsk ira i .  

 

33. Socia l in ių pas laugų te ikėjas dokumentuoja ir  perž iūr i  pas laugų p lanav imą 

ir  te ik imą remiant is  Indiv idual iu p lanu,  kur iame įvard i jami pas laugų gavėjų 

indiv idualūs poreik iai ,  lūkesč ia i i r  bes ikeič ianč ios apl inkybės.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r  jo įgyvendinimas .  Įs ta iga  užt ikr ina,  kad paslaugų p lanav imas ir  

te ik imas būtų s is temingai dokumentuojamas ir  perž iūr imas,  ats ižvelgiant  į  

ind iv idual ius  poreik ius, lūkesč ius ir  bes ikeič ianč ias pas laugų gavėjų apl inkybes.  

Kiekv ienam gyventoju i sudaromas indiv idualus planas, kur is rengiamas 

bendradarbiaujant su spec ia l is ta is ir  per iodiškai  atnauj inamas,  ats ižvelg iant  į  

sveikatos pokyč ius,  asmenin ius pas ir inkimus ir  gebėj imus. Organizac i ja  vykdo 

regul iar ias perž iūras,  s iekdama įver t in t i  pas iektą pažangą ir  at l ik t i  re ika l ing as 

korekc i jas ,  kad pas laugos iš l ik tų aktual ios  ir  ve iksmingos.  Taip pat ats ižvelg iama į  

pas laugų gavėjų gr įžtamąj į  ryš į,  skat ina ma į  asmenį  or ientuota ir  lanks t i  g lobos 

s istema, gerbiamas savarank iškumas i r  asmens gerovė.   

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  
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34. Socia l in ių pas laugų teikėjas ats ižvelg ia į  f iz inę ir  soc ia l inę pas laugų 

gavėjo apl inką tobul indamas,  te ikdamas ir  ver t indamas pas laugų gavėjams 

skir tas  pas laugas  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo įgyvendinimas.  Įs ta iga  te ik ia indiv idual ias pas laugas žmonėms su 

negalia. Teik iant  soc ia l ines pas laugas,  ats ižvelg iama į  pas laugų gavėjų f iz ines ir  

inte lek t ines gal imybes: ta ikomas indiv idualus pož iūr is,  pr i taikoma f iz inė apl inka, 

naudojamos spec ia l ios pr iemonės ir  metodai .  Esant  poreik iui ,  pas laugų gavėjams 

garantuojamas asmenin is  as is tav imas.  Pož iūr is  įgyvendinamas v isose 

Organizac i jos  veik los sr i tyse.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

35.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas į t rauk ia pas laugų gavėjus į  Indiv idualaus  

p lano rengimą ir  perž iūrą,  kad užt ikr in tų pas laugų gavėjo asmenin į  indėl į  į  

jo/ jos Indiv idualų p laną .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

<Socia l inių pas laugų te ikėjų rezultata i  at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  X   

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris ir  jo  įgyvendinimas.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas užt ikr ina, kad 

k iekvienas pas laugų gavėjas būtų aktyv ia i į t rauktas į  indiv idualaus soc ia l inės 

g lobos plano ( ISGP) rengimą,  perž iūrą i r  įgyvendinimą.  Planav imo procesas 
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gr indž iamas konf idenc ia lumo, or ientac i jos į  asmenį ,  bendradarbiav imo i r  

ve iksmingumo pr inc ipais . Kartu su soc ial in iu darbuotoju pas laugų gavėjas  

anal izuoja savo poreik ius ir  s t iprybes,  formuluoja indiv idual ius  t iks lus bei  p lanuoja 

konkreč ius veiksmus,  skir tus  savarank iškumui,  dalyvav imui ir  įga l in imui s t ipr int i .  

Paslaugų gavėju i aps igyvenus g rupin io gyvenimo namuose, at l iekamas adaptac i jos 

įvert inimas ir  pore ik ių anal izė, o per  mėnesį  parengiamas ISGP, kur is  tv i r t inamas 

pas laugų gavėjo ir /ar  jo  art imųjų parašais.  Plane numatyt i  t iks la i  susi ję  su 

gyvenimo kokybės sr i t imis ,  tok iomis  kaip f iz inė ir  emocinė gerovė,  

savarank iškumas, soc ial in ia i ryš ia i i r  asmenin ia i s iek ia i.  Planas peržiūr imas ne 

reč iau kaip kar tą per  metus arba pas ikeitus apl inkybėms.  Paslaugų gavėjų 

į t rauk imo rezultata i vert inami kasmet, o duomenys v izual izuojami,  s iekiant  išryškint i  

pažangą i r  tobul int inas sr i t is .   

Rezultatai.  Organizac i ja matuoja paslaugų gavėjų į t rauk imo į ind iv idual ių p lanų 

sudarymo procesą rezultatus.  Rezultatų matavimo rodik l is aiškus ir  t inkamas.  

Fiksuojama, kokie yra pas laugų gavėjų ver t in imai apie ats ižvelg imą į jų nuomonę ir  

pore ik ius bei jų dalyvav imą rengiant ISGP per  2022 -2024 m. procent ine išra iška.  

at l iekama gautų rezul tatų anal izė,  p lanuojami ger in imo veiksmai.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomendaci ja geresniam kr i ter i jaus išp i ldymui dėl pož iūr io įgyvendin imo:  

Rekomenduojama indiv idualaus p lano formą pr i ta ikyt i  ta ip,  kad j i  būtų draugiškesnė 

ir  labiau suprantama pas laugų gavėjams .  

Rekomendaci ja  geresniam kr i ter i jaus išp i ldymui dėl  rezul tatų:  rekomenduojama 

gyvenimo kokybės pokyč io vert in imus at l ik t i  k iekv ienuose grupin io gyvenimo 

namuose atsk ira i .  Taip pat s iū loma suv ienodint i  ta i ,  kas real ia i vert inama, su tuo,  

kas tvarkos apraše nurodyta kaip vert in imo objektas,  s iek iant nuoseklumo ir  

a iškumo  

 

 

36.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas užt ikr ina,  kad paslaugų gavėju i  būtų  

pr ienamas pas laugų tęst inumas nuo ankstyvos ios intervenc i jos  ik i  paramos ir  

pala ikymo po pas laugos sute ik imo pr ik lausomai nuo bėgant laiku i  

bes ikeič ianč ių re ikalav imų.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 
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<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

<Socia l inių pas laugų te ikėjų rezultata i  at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo įgyvendinimas. Socia l inių pas laugų te ikėjas užt ikr ina te ik iamų 

pas laugų tęst inumą pas laugų gavėjams. Paslaugų tęs iamos  bendradarbiaujant su 

soc ia l inia is  par tner ia is sveikatos ir  soc ia l inės pr iež iūros sr i tyse bei su pas laugų 

gavėjų šeimos nar ia is.  Pr iemonės pas laugų tęst inumui užt ikr int i  įgyvendinamos 

visose Organizaci jos veik los  sr i tyse.    

Rezultatai.  Organizaci ja  pate ikė informaciją apie pas laugų tęst inumo ver t in imo 

rezul tatus. Rezul tatų matavimo rodik l is aiškus ir  t inkamas. Rodikl is  rodo pas laugų 

gavėjų,  kur ie gavo pas laugų tęs t inumą gydantis  s tac ionar ioje gydymo įsta igoje, 

skaič ių procentine išra iška 2022 –2024 m. la ikotarp iu.  At l iekama tam t ik ra rezultatų 

anal izė.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomendaci ja geresniam kr i ter i jaus išp i ldymui dėl  rezul tatų: Ne vis iškai  aišku, kas 

pavaizduota graf ike.  Siūloma tęst inę pagalbą gavus ių pas laugų gavėjų dal į  

skaič iuot i  ne nuo visų hospita l izuotų asmenų, o nuo tų,  kur iems buvo nustatytas 

tęs t inės pagalbos poreik is.  

 

37. Socia l inių pas laugų te ikėjas te ik ia pas laugas remdamasis hol is t in iu 

pož iūr iu į  pas laugų gavėjų, jų šeimų ir  g lobėjų poreik ius ir  lūkesč ius.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris ir  jo  įgyvendinimas.  Įs ta iga  te ik ia pas laugas vadovaudamies i hol ist in iu 

pož iūr iu,  už t ikr indama ,  kad būtų v isapus iškai ats ižvelg iama į  paslaugų gavėjų,  jų  

šeimos nar ių ir  g lobėjų poreik ius bei lūkesč ius. Organizac i ja vert ina f iz inius ,  

emocin ius,  soc ia l in ius ir  psichologin ius  gerovės aspektus,  ta ip sukurdama 
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kompleks inę ir  į  asmenį  or ientuotą pagalbos s is temą. Indiv idualūs g lobos p lanai  

rengiami bendradarbiaujant  su spec ia l is tų komanda, įskai tant  soc ia l in ius 

darbuotojus ,  ind iv idual ios pr iež iūros darbuotojus .  Šeimos nar ia i i r  g lobėja i  

skat inami aktyv ia i dalyvaut i  sprendimų pr iėmimo ir  palaikymo procesuose,  

st ipr inant bendradarbiav imą ir  ger inant te ik iamų pas laugų kokybę. Įs ta iga ta ip pat  

organizuoja įva ir ias  terapines,  soc ia l ines ir  rekreac ines veik las,  skat inanč ias 

įs i traukimą ir  bendrą gerovę.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

38. Social in ių paslaugų te ikėjas nustato ir  perž iūr i  pas laugų teik imo procesą,  

stebi ir  kontro l iuoja paslaugų kokybę.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo įgyvendinimas .  Organizaci ja yra apraš ius i savo pagr indines 

pas laugas.  Darbuotoja i jas  gal i  paaišk int i .  Pagr indinės pas laugos regul iar ia i 

perž iūr imos. Stebėsena vykdoma susir ink imų metu, ta ip pat vert inant organizac i jos 

veik los efektyvumo rezultatus.  Parengta paslaugų gavėjams pr i ta ikyta informacija 

apie pas laugų te ik imo procesą.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomendaci ja  geresniam kr i ter i jaus išp i ldymui:  Pagr indin ia i pas laugų te ik imo 

procesai  tur i  būt i  peržiūr imi  kasmet,  todėl  s iū loma š ią veik lą į t raukt i  į  įs ta igos 

Met in į  ve ik los p laną.  

 

39.  Socia l in ių pas laugų teikėjas teik ia pas laugas pas laugų gavėjams 

bendruomeninėje apl inkoje remdamasis savo v iz i ja ir  mis i ja .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 
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<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  X   

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris ir  jo įgyvendinimas.  Organizac i ja  užt ik r ina,  kad pas laugos būtų te ik iamos 

bendruomenėje,  skat inant soc ial inę į t raukt į ,  savarank iškumą ir  aktyvų dalyvav imą.  

Organizac i ja te ik ia paslaugas vadovaudamasi savo v iz i ja ir  mis i ja ,  kur ios pagr indą 

sudaro įgal in imas ir  į  asmenį or ientuota pr iež iūra.  Gyventoja i skat inami įs i t raukt i  į  

bendruomenines veik las,  soc ia l ines programas ir  bendradarbiav imo in ic iatyvas su  

išor in ia is par tner ia is .  Integruodama globą į  p latesnę bendruomenės apl inką,  įs ta iga 

pr is ideda pr ie paslaugų gavėjų gyvenimo kokybės ir  soc ia l in ių ryš ių s t ipr in imo, 

skat inant ak tyvų dalyvav imą ir  prasmingą bendrav imą. Įsta iga at l iko grupin io 

gyvenimo namų sav i įs iver t in imą soc ia l inės g lobos pas laugų normų at i t ikč ia i ,  

vert indama tok ias charakter is t ikas , kaip,  ar  namai įs te igt i  bendruomenės 

gyvenamojoje v ietovėje i r  ar  bendradarbiaujama su k i tomis  bendruomenėje 

veik ianč iomis įs ta igomis.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

40. Socia l inių paslaugų te ikėjas koordinuotai  te ik ia paslaugas paslaugų 

gavėjams.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r  jo  įgyvendinimas .  Soc ia l in ių paslaugų te ikėjas savo veik las  

organizuoja  ats ižvelgdamas į  met in į ve ik los  p laną .  Darbuotoja i yra apmokyt i  teik t i  

pas laugas gyventojams .  Darbuotoja i ž ino savo atsakomybes ir  funkc i jas bei 

vadovaujas i pareig inėmis ins trukci jomis. Pas laug os gavėjų poreik ia i ver t inami ir  

pas laugos te ik iamos metodiškai.  Veik los  regul iar ia i perž iūr imos, o apie gautus 

rezul tatus informuojamos v isos suinteresuotosios šalys .  Organizac i ja užt ikr ina 

pas laugų tęst inumą, bendradarbiaudama su ste igėju ir  socia l in ia is par tner ia is.  
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Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

41. Social in ių paslaugų te ikėjas koordinuota i teik ia pas laugas pas laugų 

gavėjams.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo įgyvendinimas.  Organizac i ja  teik ia pagalbą asmenims su negal ia,  

vadovaudamasi  daugiadisc ip l in in iu pož iūr iu į  pas laugų te ik imą. Daugiadisc ip l in ines  

komandas abiejuose grupin io gyvenimo namuose sudaro koordinator ius , socia l inia i  

darbuotoja i ,  ind iv idual ios pr iež iūros darbuotoja i .  Esant poreik iu i,  pas laugų gavėja i  

ta ip pat gal i  gaut i  k i tų sveikatos pr iež iūros spec ial is tų  pagalbą.  Specia l is ta i  

dalyvauja indiv idualaus p lanav imo, pas laugų te ik imo ir  vert in imo procesuose .  

Dalyvav imo sis tema įgyvendinama prakt ikoje. Darbuotoja i supranta š į  pož iūr į .   

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

42.  Socia l in ių paslaugų teikėjas ident i f ikuoja savo vers lo ir  sute ik tų pas laugų 

rezul tatus,  vykdo of ic ia l ią  per iodinę, nepr ik lausomą rezul tatų perž iūrą .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r  jo  įgyvendinimas.  Mar i jampolės spec ia l iej i  soc ial inės g lobos namai 

nuosek l ia i vert ina savo veik los i r  pas laugų rezul tatus, ta ikydami formalius , 

per iodin ius perž iūros mechanizmus. Dv i pagr indinės pr iemonės šiam t iks lu i –   

met inė veik los ataskaita ir  f inans inė ataskaita, kur ios kartu užt ikr ina išsamų 
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pas laugų ir  organizaci jos  veik los  rezultatų atspindėj imą.  Finans inę ataskai tą  

suformuoja Nacional in is  bendrųjų funkc i jų centras,  valdydamas visus re ikal ingus 

duomenis . Ataskaitoje nurodyta, kad per  ataskait in į  laikotarp į  nebuvo esminių 

k laidų ta isymų, re ikšmingų įvyk i ų ar  sprendimų dėl  te is in ių  ginčų,  gal inč ių turėt i  

į takos rezul tatams .  Ataskaita patv ir t in ta globos namų vadovės, užt ikr inant  

skaidrumą ir  atsakomybę.  Met inėje veik los  ataskaitoje pate ik iama st rateginių ir  

ve ik los t iks lų įgyvendin imo apžvalga,  gr indžiama aišk iais  rodik l iais .  Ataskaita v iešai  

skelb iama, pagr įs ta metų e igoje sur inkta is duomenimis .  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomendaci ja  geresniam kr i ter i jaus išp i ldymui:  s iū loma praplėst i  įsta igos met inę 

veik los  ataskaitą, į t rauk iant  rezul tatus,  rodanč ius teik iamų pas laugų efektyvumą 

(pvz. ,  paslaugų gavėjų įgal in imas, pokyč ia i  jų gyvenimo kokybėje i r  pan.) .  

 

 

43. Socia l in ių pas laugų te ikėjas f iksuoja sute iktų pas laugų rezul tatus ir  naudą 

pas laugų gavėju i indiv idual iu  ir  ko lektyv in iu pož iūr iu.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų rezultata i  at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  X   

In formacija apie rezul tatus  

Rezultatai.  Organizaci ja matuoja sute ik tų pas laugų naudą kolektyv in iu i r  

ind iv idual iu  pož iūr iu. Pasir ink t i  rodik l iai  t inkami ir  a iškūs.  Vienas jų rodo pas laugų 

gavėjų ver t inimą apie soc ia l inių paslaugų į taką jų gyvenimo kokybei 2022 –  2024 m. 

procent ine išra iška.  Kitu matuojami pas laugų gavėjų pas iekt i  rezul tata i  pagal 

išs ikel tus  t iks lus indiv idual iu  ir  ko lektyv in iu pož iūr iu. Soc ia l in ių paslaugų t ikėjas 

anal izuoja gautus rezultatus ir  p lanuoja ger in imo veiksmus.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

44. Socia l in ių pas laugų te ikėjas  vert ina rezultatus ir  naudą pas laugų 

gavėjams ats ižvelgdamas į  savo mis i ją ,  kad nustatytų būdus d idž iaus ia i  

pr idėt inei verte i pas laugų gavėjams, f inansuotojams ir  k i toms at i t inkamoms 

suinteresuotos ioms šal ims sukur t i .  
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Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris ir  jo įgyvendinimas.  Organizac i ja  regul iar ia i  ver t ina veik los rezul tatus ir  

imas i ger in imo veiksmų sis temiškai.  Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas at l ieka te ik iamų 

pas laugų pr iežiūrą,  matuoja veik los  rezultatus, daro išvadas ir  įgyvendina veik los 

tobul in imo veiksmus.  Įd iegtas s isteminis  pož iūr is padeda peržiūrėt i  teik iamas  

pas laugas i r  įd iegt i  naujas.  Veik los  tobul in imo veiksmai at l iekami v isose 

Organizac i jos  veik los sr i tyse.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

45.  Socia l in ių pas laugų teikėjas matuoja pas laugų gavėjų ir  v isų 

suinteresuotųjų šal ių  pas itenk in imą remdamasis v idaus ir  (arba) išorės 

vert in imu.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų rezultata i at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  X   

In formacija apie rezul tatus  

Rezultatai .  Įs ta iga pateikė informaciją apie paslaug os gavėjų, jų  art imųjų ,  

darbuotojų ,  soc ia l in ių par tner ių ir  f inansuotojų  pasi tenk in imo rezultatus.  Pas ir ink t i  

rodik l ia i  t inkami ir  a iškūs.  At l iekamas pas laugų gavėjų ir  jų  ar t imųjų gaunamų 

soc ia l inių pas laugų vert in imas pagal konkreč ias sr i t is  procent ine išraiška 2022 –  

2024 m. Taip pat k laus iama pas laugų gavėjų,  ar  darbuotoja i  ats ižvelg ia į  jų  

pageidav imus. Soc ial in ių par tner ių prašoma įver t in t i  bendradarbiavimą su globos 

namais,  globos namų darbo efektyvumą, komunikac i ją  su GGN, globos namų 

veik los v ieš in imą, g lobos namų rezultatų a iškumą, išsamumą. At l iekamas ir  

f inansuotojų organizaci jos  veik los ver t in imas pagal  konkreč ias sr i t is .  Įs ta iga 

anal izuoja gautus rezultatus ir  p lanuoja ger in imo veiksmus.  
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Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

•  46.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas  te ik ia pr ie inamą, lengvai  suprantamą 

informaciją apie užf iksuotus rezul tatus,  įskai tant  apk lausų rezultatus.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų rezultata i  at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  X   

In formacija apie rezul tatus  

Rezultatai.  Socia l inių pas laugų te ikėjas matuoja,  ar  paslaugų gavėja i  yra in formuot i  

apie Įsta igos veik los rezul tatus.  Rezul tatų matav imo rodik l is yra a iškus ir  t inkamas.  

At l iekama pas laugų gavėjų nuomonės apie informacijos  apie rezultatus suprat imą  

apk lausa,  lyg inami  2022 m. –  2024 m.  rezul tata i procentine išra iška.  Įsta iga 

anal izuoja pasiektus rezul tatus ir  p lanuoja ger in imo veiksmus.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomendaci ja  geresniam kr i ter i jaus išp i ldymui:  s iek iant  turėt i  išsamesnę 

informaciją,  rekomenduojama pamatuot i ,  ar  rezul tata i suprantami pas laugos gavėjų 

art imies iems,  darbuotojams,  socia l iniams partner iams bei  ste igėju i .  

 

47.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas  ak tyvia i  p lat ina informaciją apie organizac i jos 

vers lo ir  te ik iamų pas laugų efektyvumo rezultatus personalu i,  pas laugų 

gavėjams ir  v isoms svarbioms suinteresuotosioms šal ims.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo įgyvendinimas.  Organizac i ja  s istemiškai supažindina darbuotojus,  

pas laugų gavėjus, jų šeimų nar ius ir  k i tas suinteresuotas šal is  apie savo f inans inius  

ir  ve ik los vykdymo rezultatus.  Socia l inių paslaugų te ikėjas organizuoja regul iar ius 

sus ir ink imus su darbuotoja is,  kur  j ie  gal i  aptart i  v isus k laus imus apie pas laugų 
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te ik imo procesą ir  Organizac i jos rezultatus . Paslaugų gavėja i in formuojami 

indiv idual ia i  ar  sus ir ink imų metu .  Steigėjas ir  soc ia l in ia i partner iai  in formuojami 

t ies iogia i arba el .  paštu.  In formacija ta ip pat pr ie inama ir  Įsta igos internet inėje 

sveta inėje.  Pož iūr is įgyvendinamas v isose Organizac i jos  veik los sr i tyse.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

48. Social in ių paslaugų te ikėjas apibrėžia i r  įgyvendina nuolat inio pas laugų 

te ik imo rezul tatų ger in imo s istemą, darbo ir  mokymosi būdus .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo įgyvendinimas.  Socia l inės g lobos namai ta iko nuolat inio tobul in imo 

sistemą, kur i  daugiaus ia or ientuota į  darbuotojų mokymąsi  ir  kompetenc i jų  

st ipr inimą.  Nuolat inio mokymosi ir  tobul in imosi tvarkos apraše numatytas t iks las –  

gil int i  teor ines ž in ias,  prakt in ius įgūdž ius ir  už t ikr in t i  aukštą pas laugų kokybę.  Be 

mokymų, įs ta iga metų pabaigoje at l ieka veik los rezultatų anal izę, lyg ina juos su 

ankstesnia is metais , ta ip pat  su  k itomis įsta igomis,  ver t ina pokyč ius.  Nors s is tema 

šiuo metu labiausia i apima personalo ugdymą, joje į t raukt i  i r  p latesni kokybės 

vert in imo elementai  –  ats ižvelg iama į pasi tenk in imą, įgal inimo ir  gyvenimo kokybės 

rezul tatus.   

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomendaci ja geresniam kr i ter i jaus išp i ldymui:  Rekomenduojama išplėst i  

nuolat inio tobul in imo s istemą, kad j i  apimtų ne t ik  darbuotojų kompetenc i jų  

tobul in imą,  bet  ir  v isus įsta igos veik los  vykdymo procesus –  ta i  sust ipr intų s istemos 

veiksmingumą ir  bendrą poveik į.  

 

49 Socia l in ių pas laugų te ikėjas tur i  in formacijos  te ik imo mechanizmus,  kad 

suprastų būs imus pas laugų gavėjų, personalo,  f inansuotojų ir  su interesuotųjų 

šal ių  poreik ius .  
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Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r  jo įgyvendinimas .  Socia l in ių pas laugų te ikėjas  ta iko įva ir ius  būdus ir  

pr iemones, padedanč ias ident i f ikuot i  svarbiaus ių suinteresuotų šal ių –  pas laugų 

gavėjų, darbuotojų, ste igėjo ,  soc ia l in ių par tner ių  –  poreik ius bei  lūkesč ius.  

Indiv idual ių poreik ių vert in imas, regul iarūs pokalb ia i su paslaugų gavėja is , 

bendravimas su jų art imais ia is padeda pas laugas pr i ta iky t i  pagal  real ius poreik ius.  

Darbuotojų nuomonė renkama per komandų susir ink imus, superviz i jas , met in ius  

pokalbius . Įs ta iga ta ip pat pala iko regul iarų ryš į su s te igėju  –  te ik iamos veik los 

ataskai tos,  dalyvaujama st rateginiuose pas i tar imuose.   

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

50. Socia l in ių pas laugų teikėjas imas i ger in imo inic iatyvų lygindamas požiūr ių 

efektyvumą, pas laugų te ik imo rezultatus, veik lą ir  pas laugų gavėjų gautus 

rezul tatus.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų rezultata i  at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Rezultatai.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas in ic i juoja pager in imus, remdamasis veik lų, 

ta ikomų pr iemonių ir  metodų palygin imo su jų ta ikymu k ituose grupin io gyvenimo 

namuose rezul tata is . Palygin imas at l ik tas tok iose sr i tyse,  kaip personalas, teisės,  

or ientac i ja į  asmenį .  Soc ia l in ių pas laugų teikėjas pate ikė informaciją apie  

palygin imo rezultatus.  At l ik t i  tam t ikr i  ger in imo veiksmai.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  
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3. Audito rezultatų ataskaita 

Įver t in imas  atspindi  Mar i jampolės spec ia l iųjų  soc ia l inės  globos namų  dabart inę 

padėt į  Soc ia l in ių pas laugų sr i ty je  L ietuvoje.  

Įver t in imas yra gr indžiamas Soc ia l inės paslaugos te ikėjo EQUASS vert in imo 

sistemos.  

 

EQUASS Kokybės principas  Įvertinimas  

Lyderystė  4,67 

Personalas 4,57 

Teisės   4,40 

Etika 4,00 

Partnerystė  5,00 

Dalyvavimas 4,86 

Orientaci ja į  asmenį  4,57 

Kompleksiškumas  4,29 

Orientaci ja į  rezultatus  5,00 

Nuolat inis gerinimas 4,00 

  

Viso 45,36 
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4. Apibendrinamosios pastabos  

 Mar i jampolės spec ial ie j i  soc ia l inės  globos namai,  2025 m. biržel io  mėn. 26-27 d. ,  

Kr ist ina Maciūtė -Stukanė  

Įstaigos atit ikimas EQUASS kokybės  vadybos sistemos reikalavimams.   

Įs ta iga pas ižymi aišk ia, vertybėmis gr įs ta lyderyste. Viz i ja ,  mis i ja ir  ver tybės 

atspindi į  asmenį or ientuotą veik lą ir  yra įgyvendinamos kasdienėje prakt ikoje. 

At l ikus sav ianal izę, š ie dokumentai  perž iūrėt i  i r  patobul int i ,  s iek iant,  kad ger iau 

atspindėtų įs ta igos krypt į .  

Darbuotojų atranka,  iš la ikymas ir  jų  kompetenc i jų  tobul in imas vykdomas 

sistemiškai .  Kiekv ienam darbuotoju i  mokymai planuojami indiv idual ia i ,  ta ikomos 

motyvavimo pr iemonės, personalas  į t rauk iamas į  ve ik lų p lanav imą ir  paslaugų 

kokybės ger in imą .  Darbuotojų e lges į reglamentuoja et ikos ta isyk lės, kur ias pr iž iūr i  

et ikos komitetas .  

Paslaugų gavėjų te isės apibrėžtos Teis ių char t i joje ir  į tv ir t in tos  k ituose et ikos ir  

gerovės užt ikr in imą apibrėž ianč iuose v idaus dokumentuose. Pas laugų gavėja i  

supaž indinami su te isėmis  j iems suprantama forma,  skat inami s iekt i  asmenin ių 

t iks lų,  dalyvaut i  veik lose..  Gyventoja i ak tyviai  dalyvauja pas laugų p lanav ime, 

te ik ime ir  ver t in ime.  Jų nuomonė gaunama per  apk lausas, Tarybos ir  bendrų 

sus ir ink imų metu. At l iekamos veik los  stebėsenos pagr indu pradėt i  ta ikyt i  nauj i  

pas laugų gavėjų į t rauk imo metodai .  Paslaugos te ik iamos kompleks iškai,  

ats ižvelg iant  į  f iz in ius, emocin ius ir  soc ia l in ius g yven tojų poreik ius . Taikomas 

bendruomenin is model is,  užt ikr inamas pas laugų tęst inumas.  

Įs ta iga g laudž ia i bendradarbiauja su soc ia l in iais  par tner iais ,  pas laugų gavėjų 

art imais ia is,  s te igėju. Partnerystės padeda užt ikr int i  pas laugų tęs t inumą, į t raukt į  i r  

pas laugų p lėtrą. At l iekamas partnerysč ių naudos vert in imas,  s iek iant tobul int i  

bendradarbiav imą.  

Socia l inių pas laugų te ikėjas lyg ina savo rezultatus su k itomis  įsta igomis,  remias i  

š iais duomenimis pr i imdamas sprendimus dėl ve ik los tobul in imo. Palyginamiej i  

vert in imai padeda augti  i r  mokyt is .  

 

Audito eiga. Auditu i  buvo ruoš iamasi iš  anksto suder inant su pas laugų te ikėju š ias  

detales: audito programą, būt iną pateik t i  dokumentac i ją  apie Įsta igos pož iūr ius  ir  

rezul tatus. Organizac i ja pate ikė v isą re ikal ingą dokumentac i ją pr ieš ir  audito metu.  

Paslaugų gavėja i ,  jų ar t imiej i ,  personalas,  ste igėjas,  soc ia l in iai  par tner ia i  

pokalbiuose dalyvavo pagal audi to planą. Susi t ik imų metu audi torė turėjo v isas 
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gal imybes pat ik r in t i ,  ka ip pož iūr ia i i r  procedūros įgyvendinami kasdienėje 

prakt ikoje ir  kaip j ie  dera su EQUASS kokybės s is temos pr inc ipais .  

Sritys tobul inimui.  Siek iant geresnio kr i ter i jų išp i ldymo ir  aukštesnio EQUASS 

kokybės s is temos etapo pas iekimo,  soc ia l in ių pas laugų te ikėjas turėtų suplanuot i  

tam t ikrus ger in imo veiksmus š iose sr i tyse:   

-  Met in is  veik los p lanas;  

-  Skundų valdymas;  

-  Konf idenc ia lumo pas ižadėj imo ta ikymas;  

-  Gyvenimo kokybės koncepc i ja ;  

-  Met inė veik los ataskai ta,  

-  Rezultata i.  Rekomenduojama matuot i  k iekv ienuose namuose atsk irai .  Taip 

pat perž iūrėt i  i r  a ts ir inkt i  naudingiaus ius rodik l ius .  

Remdamasi Įs ta igoje at l ik to audi to rezultata is, rekomenduoju pr ipaž int i  Įs ta igą kaip 

at i t inkanč ią re ikalav imus EQUASS Assurance lyg iu.  Pas iū lytos rekomendaci jos dėl  

EQUASS kokybės s istemos diegimo sk ir tos  skat int i  Įs taigą analizuot i  savo veik lą,  

ger iau suprast i  savo požiūr ių įd iegimo bei rezul tatų sėkmę i r  s iekt i  ve ik los  

įvert inimo aukštesniu EQUASS lygiu. Kar tu ta i skat ins Įs ta igos tobulėj imą i r  augimą 

soc ia l inės g lobos pas laugų teik ime pagyvenus iems bei negal ią tur int iems 

asmenims.  
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