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PATVIRTINTA

Marijampolés specialiyjy socialinés globos namy direktoriaus
2020 m. gruodzio 31 d. jsakymu Nr. V-223

(Marijampolés specialiyjy socialinés globos namy direktoriaus
2026 m. liepos d. jsakymu Nr. V- redakcija)

VIDAUS KONTROLES TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Marijampolés specialiyjy socialinés globos namuy (toliau - globos
namai) Vidaus kontrolés tvarkos aprasas (toliau - Aprasas) reglamentuoja
globos namuy, kuriy savininko teises ir pareigas jgyvendina Socialinés apsaugos
ir darbo ministerija, vidaus kontrolés politikg, vidaus kontrolés pagrindinius
tikslus, principus, elementus, vidaus kontrolés analize ir vertinimg bei
informacijos apie vidaus kontrolés jgyvendinima teikimo tvarka.

2. Globos namy vidaus kontrolé - tai kompleksinis procesas, kurj
igyvendina globos namy direktorius bei darbuotojai ir kuris skirtas nustatyti
rizikos veiksnius ir nuosaikiai uztikrinti, kad, vadovaujantis globos namy misija,
bty siekiama tvarkingai, etiSkai, taupiai ir efektyviai jgyvendinti veikla,
vykdyti atsiskaitymo jsipareigojimus, laikytis galiojandiy teisés akty
reikalavimy, saugoti iSteklius nuo praradimo, naudojimo ne pagal paskirtj ir
sugadinimo.

3. Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus
kontrolés ir vidaus audito jstatymu, kitais norminiais teisés aktais
reglamentuojancdiais globos namy vidaus kontrole.

4. Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos
Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatyme (toliau -

Istatymas) ir Lietuvos Respublikos buhalterinés apskaitos jstatyme.

IT SKYRIUS
VIDAUS KONTROLES POLITIKA

5. Vidaus kontrolés politikg globos namy direktorius nustato,
vadovaudamasis globos namuy rizikos (toliau - rizika) vertinimu,

atsizvelgdamas | veiklos ypatumus, vidaus kontrolés politikos pritaikymg



Istatyme ir Aprase vidaus kontrolés politikos nustatymui keliamais
reikalavimais.

6. Rizika yra vertinama siekiant nustatyti rizikos veiksnius ir parinkti
vidaus kontrolés priemones jiems valdyti.

7. Globos namy direktoriaus nustatoma ir tvirtinama vidaus kontrolés
politika apima:

7.1. globos namy veiklg reglamentuojanciy jstatymy ir kity teisés akty
sqrasy;

7.2. vidaus kontrolés principus;

7.3. vidaus kontrolés elementus;

7.4. nuorodas | globos namy vidaus veiklos dokumentus (nuostatus,
pareigybiy aprasymus ir kitus dokumentus), kuriuose nustatytos vidaus
kontrolés dalyviy pareigos ir atsakomybég;

7.5. vidaus kontrolés jgyvendinimg globos namuose reglamentuojanciy
dokumenty (tvarkos aprasy, taisykliy, instrukcijy ir kity dokumenty) sarasa;

7.6. vidaus kontrolés analizés ir vertinimo aprasyma;

7.7. vidaus kontrolés politikos keitimo (tobulinimo) aprasyma.

8. Vidaus kontrolés politikos turinys nuolat perziGrimas ir atnaujinamas,
atsizvelgiant | kintancias globos namy ekonomines, reguliavimo ir veiklos

salygas. Rizikos vertinimas turi biti atliekamas nuolat ir (arba) periodiskai.

ITI SKYRIUS
VIDAUS KONTROLES TIKSLAI IR PRINCIPAI

9. Globos namuose, [gyvendinant vidaus kontrolés politikg, nustatyti
tikslai:

9.1. Vykdyti globos namuy veiklg Lietuvos Respublikos jstatymy, kity
teisés akty nustatyta tvarka pagal strateginius arba kitus veiklos planus,
programas bei proceduras.

9.2. Valdyti globos namuose naudojamg turtg ir juo disponuoti bei
apsaugoti jj nuo sukdciavimo, iSSvaistymo, pasisavinimo, neteiséto valdymo ar
kity neteiséty veiky.

9.3. Laikytis patikimo finansy valdymo principo, grindziamo:



9.3.1. ekonomiskumu, kuris suprantamas kaip minimalus iStekliy
panaudojimas, uztikrinant globos namy vykdomos veiklos kokybe;

9.3.2. efektyvumu, kuris suprantamas kaip geriausias naudojamy
iStekliy ir globos namy vykdomos veiklos (kiekio, kokybés ir laiko pozidriu)
santykis;

9.3.3. rezultatyvumu, kuris suprantamas kaip nustatyty globos namy
veiklos tiksly ir planuoty rezultaty pasiekimo lygis.

9.4. Teikti informacija globos namy savininko teises ir pareigas
igyvendinanciai institucijai (toliau - SADM) dél globos namy galimybiy,
vykdant SADM pavedimus, potvarkius ir jsakymus susijusius su finansavimu
(tame tarpe ir darbo uzmokescio fondu).

9.5. Vykdyti patvirtinty programy sgmaty stebéseng ir vertinimag pagal
ekonominés kvalifikacijos straipsnius ir esant poreikiui teikti programy sgmaty
keitimus.

9.6. Pateikti teisés akty nustatyta tvarka teisingq, patikima, aktualig ir

iSsamig informacijg apie globos namy finansine ir kitg veikla.

IV SKYRIUS
VIDAUS KONTROLES ELEMENTAI

10. Globos namy direktorius vidaus kontrolés sistemg kuria, kad globos
namuose uztikrinty:

10.1. valdymo ir veiklos organizavimo efektyvumag;

10.2. vidaus taisykliy ir tvarky laikymasi;

10.3. veiklos atitikimg globos namy veiklos strategijai;

10.4. efektyvias priemones nuostoliams, atsirandantiems dél nukrypimy
nuo normy, apgauliy, vagysciy, nustatyti bei sumazinti iki minimumo;

10.5. galimybe darbuotojams, vykdant savo funkcijas, nustatyti,
jvertinti, stebéti ir kontroliuoti rizikg, su kuria susiduriama;

10.6. klaidy ir dokumenty klastojimo prevencijg, iSsiaiSkinimg ir
pasalinimg;

10.7. teikiamy paslaugy atlikimo ir jy jtraukimo | apskaitg teisingumag

bei apskaitos iSsamumag;



10.8. teisingo finansiniy ataskaity rinkinio, kitos informacijos paruosimg
ir pateikimag laiku.

11. Vidaus kontrolé globos namuose jgyvendinama laikantis Siy
principy:

11.1. tinkamumo - vidaus kontrolé pirmiausia jgyvendinama tose
globos namy veiklos srityse, kuriose susiduriama su didziausia rizika;

11.2. efektyvumo - vidaus kontrolés jgyvendinimo sganaudos neturi
virsyti dél atliekamos vidaus kontrolés gaunamos naudos;

11.3. rezultatyvumo - turi bati pasiekti vidaus kontrolés tikslai;

11.4. optimalumo - vidaus kontrolé turi buti proporcinga rizikai ir
nepertekling;

11.5. dinamiSskumo - vidaus kontrolé turi bdti nuolat tobulinama
atsizvelgiant | pasikeitusias globos namy veiklos sglygas;

11.6. nenutrukstamo funkcionavimo - vidaus kontrolé turi bdati
igyvendinama nuolat.

12. Vidaus kontrolés sistema sudaro penki tarpusavyje susije
elementai:

12.1. Kontrolés aplinka.

12.2. Kontrolés veikla.

12.3. Rizikos vertinimas.

12.4. Informacija ir komunikacija.

12.5. Stebésena.

V SKYRIUS
VIDAUS KONTROLES DALYVIAI

13. Globos namuose vidaus kontrolés dalyviai yra:

13.1. globos namy direktorius, veikdamas vidaus kontrolés srityje,
uztikrina Apraso 12 p. vidaus kontrolés elementus ir kitus Istatyme vidaus
kontrolei keliamus reikalavimus, vidaus kontrolés sistemos suklrimg ir jos
igyvendinima bei tobulinima:

13.1.1. nustato globos namy vidaus kontrolés politikg pagal Istatymo ir

jo igyvendinamuyjy teisés akty nuostatas;



13.1.2. finansy ministro nustatyta tvarka teikia Finansy ministerijai
informacijq apie vidaus kontrolés jgyvendinima.

13.2. globos namuy darbuotojai, vykdantys reguliaria globos namy
vidaus kontrolés jgyvendinimg globos namuose ir jos atitiktj globos namy
direktoriaus nustatytai vidaus kontrolés politikai.

13.3. vidaus auditoriai (gali bati ir globos namuose teikiantys paslaugas
pagal sutartis).

14. Globos namy direktorius, siekdamas strateginio planavimo
dokumentuose globos namams numatyty tiksly, organizuoja vidaus kontrolés
kdrima ir jgyvendinima:

14.1. paskiria vidaus kontrolés politikos rengéja (-us) ir (arba) rengimag
koordinuojancius globos namy darbuotojus;

14.2. priziari vidaus kontrolés politikos rengimo procesg;

14.3. paskiria vidaus kontrolés jgyvendinimo priezilirg atliekancius
darbuotojus;

14.4. uztikrina, kad b0ty pasalinti vidaus kontrolés jgyvendinimo
priezilrg atliekanciy darbuotojy, vidaus auditoriy ir kity globos namuose audito
vykdytojy nustatyti vidaus kontrolés trukumai ir jy atsiradimg lemiantys
veiksniai;

14.5. uztikrina, kad kiekvienais metais baty atliekama vidaus kontrolés
analizé ir vertinimas, atsizvelgiant | vidaus kontrolés stebésenos rezultatus.

15. Vidaus kontrolés jgyvendinimo priezitrg atliekantys darbuotojai,
namy direktoriaus nustatytai vidaus kontrolés politikai, atlikdami nuolatine
stebéseng, apimancig kiekvieng vidaus kontrolés elementq. Jie teikia globos
namy direktoriui informacijg apie vidaus kontrolés ir rizikos valdyma, vidaus
kontrolés politikos jgyvendinimo trakumus ir rizikos veiksnius.

16. Vidaus auditoriai, atlikdami vidaus auditg, tiria ir vertina vidaus
kontrole globos namuose ir teikia globos namy direktoriui rekomendacijas dél

vidaus kontrolés tobulinimo.

VI SKYRIUS



VIDAUS KONTROLES IGYVENDINIMAS

17. KONTROLES APLINKA - tai aplinka, kurioje vyksta visa globos
namy veikla ir darbuotojai jgyvendina savo pareigas, ir kurioje turi funkcionuoti
globos namuy vidaus kontrolés sistema. Kontrolés aplinka yra visos vidaus
kontrolés sistemos pagrindas. Kontrolés aplinkai vertinti globos namuose
naudojamas Vidaus kontrolés aplinkos suvokimo ir jvertinimo klausimynas
(Vidaus kontrolés sistemos sudétiné dalis, XI.5.).

18. Kontrolés aplinka sudaro Sie pagrindiniai elementai:

18.1. globos namuy direktoriaus ir darbuotojy asmeninis ir profesinis
sgziningumas ir moralinés vertybés;

18.2. kompetencijos siekis;

18.3. valdymo filosofija ir vadovavimo stilius;

18.4. organizaciné struktura;

18.5. Zmogiskuyjy istekliy valdymo politika ir praktika.

19. Globos namy direktoriaus ir darbuotojy asmeninis ir profesinis
sgziningumas bei moralinés vertybés lemia jy pasirinkimg ir vertybinius
sprendimus, kurie transformuojasi | elgesio standartus. Globos namuose
vykdomos kontrolés efektyvumas priklauso nuo jg kurianciy, administruojanciy
ir prizidrinéiy darbuotojy garbés, garbingo elgesio ir moraliniy vertybiy.
Direktoriaus ir darbuotojy saziningumui turi jtakos daug veiksniy, todél
darbuotojams turi buti nuolat primenama apie jy pareigas, nustatytas
pareigybiy aprasymuose ir veiklos etikos taisyklése.

20. Kompetencijos siekis apima ziniy ir jgadziy lygj, kuris bdtinas
tvarkingai, etiSkai, ekonomiskai, efektyviai ir rezultatyviai veiklai uztikrinti, taip
pat gerg kiekvieno darbuotojo atsakomybés uz vidaus kontrole supratima.
Direktorius turi uztikrinti, kad darbuotojai turéty tinkamg kvalifikacijg ir
nepriekaistingg reputacija, pakankamai patirties ir reikiamy jgldziy savo
pareigoms atlikti. Jis turi sudaryti salygas globos namy darbuotojams kelti
kvalifikacijg, mokytis. Direktorius ir darbuotojai turi bati tokios kompetencijos,
kad galéty suprasti vidaus kontrolés organizavimo, jgyvendinimo, palaikymo ir
tobulinimo svarbg, nes kiekvienas globos namy darbuotojas dalyvauja vidaus

kontrolés veikloje ir jos kurime, turédamas nustatytas pareigas ir atsakomybe.



21. Valdymo filosofija ir vadovavimo stilius:

21.1. Direktoriaus pozilris atsispindi visuose jo veiklos aspektuose.

21.2. Direktoriaus dalyvavimas ir parama duodant ,tong iS virSaus"
skatina teigiama pozidrj ir turi lemiama reikSme iSlaikant teigiamg ir palaikantj
pozilrj | vidaus kontrole globos namuose.

21.3. Direktorius pats turi elgtis sgziningai ir vadovautis moralinémis
vertybémis, palaikyti vidaus kontrole, veikti savarankiskai ir kompetentingai,
badti sektinu pavyzdziu.

21.4. Direktoriaus politika, proceduros ir praktika visy pirma turi
skatinti tvarkinga, etiSkg, taupy, rezultatyvy ir efektyvy elges;.

21.5. Direktorius turi uztikrinti, kad baty tinkamas darbuotojy funkcijy
atskyrimas, t. y. turi bati vengiama interesy konflikty. Turi buti nustatytos
veiklos sritys, kuriose gali kilti interesy konflikty, jy skaiius sumazintas iki
minimumo.

21.6. Direktorius ir padaliniy vadovai turi uztikrinti, kad bty atskirtas
teisiy atlikti finansines ir Ukines operacijas suteikimas, juy vykdymas,
jtraukimas | apskaitg ir informacijos apie jvykusias finansines ir ukines
operacijas saugojimas.

21.7. Kiekvieno darbuotojo uzduotis turi bati aiski, logisSka, o teisés,
funkcijos ir atsakomybé aptartos, suderintos ir nurodytos jo pareigybés
aprasyme.

22. Organizaciné struktura suprantama kaip globos namy sukurta vidiné
administravimo strukttra, kurioje yra nustatytas struktdriniy padaliniy
pavaldumas, kompetencija, pareigy ir atsakomybés paskirstymas ir
atskaitomybé. Globos namy organizaciné struktira apima valdymo ir
atsakomybés pasidalijimg, jgaliojimus ir atskaitingumg, komunikavima. Globos
namy direktorius uztikrina, kad bity nustatyta aiski globos namy organizaciné
ir valdymo struktira su horizontaliais ir vertikaliais informavimo ir
atskaitomybés rySiais, kiekvieno darbuotojo svarba ir vieta veiklos ir vidaus
kontrolés procesuose. Organizaciné struktlra detalizuojama pareigybiy sarase,
kurio pagristumas vertinamas pagal padaliniy nuostatuose ir darbuotojy

pareigybiy aprasymuose vykdomas funkcijas.



23. Zmogiskujy istekliy valdymo politika ir praktika apima darbuotojy
priémimg | darbg ir atleidimg, mokymga, veiklos vertinimg ir konsultavima,
skatinimg ir apmokéjimg uz darbg. Darbuotojy priémimo | darbg, mokymo,
veiklos vertinimo ir skatinimo bddai yra svarbi kontrolés aplinkos dalis.
Sprendimai deél darbuotojy priémimo | darbg turi bati priimami esant
uztikrinimui, kad asmuo turi reikiamg iSsilavinima ir patirties darbui atlikti.

24. KONTROLES VEIKLA - tai globos namy direktoriaus patvirtintos
taisyklés, tvarky aprasai ir kiti vidaus teisés aktai, skirti tinkamam globos
namy valdymui ir veiklos kontrolei uztikrinti, kuriuose numatyti globos namy
darbuotojy veiksmai, skirti klaidy, apgauliy, kity neteiséty veiky rizikai
pasalinti ir (arba) sumazinti iki priimtino lygio, bei veiksmai, skirti pasiekti
globos namy veiklos tikslams.

25. Veiklos rizikos mazinimas jgyvendinamas per vidaus kontrolés
veiklas:

25.1. kontrolés priemoniy parinkimg ir tobulinima:

25.1.1. jgaliojimuy, leidimy suteikima;

25.1.2. istekliy (taip pat dokumenty) prieigos kontrole;

25.1.3. funkcijy (leidimo davimo, operacijos atlikimo, uzregistravimo ir
patikrinimo) atskyrima;

25.1.4. veiklos ir rezultaty perziirg;

25.1.5. patikrinimus.

25.2. Technologijy naudojima.

25.3. Politiky ir procedury taikyma.

26. Igaliojimy, leidimy atlikti Gkines operacijas suteikimas - veikla,
uztikrinanti, kad baty atliekamos tik direktoriaus patvirtintos Gkinés operacijos.
Igaliojimy ir leidimy tkinéms operacijoms atlikti suteikimo procediros turéety
blti pagristos apskaitos ir kitais dokumentais, apie jas turi bati tinkamai
informuoti globos namy padaliniy vadovai ir darbuotojai. Salygos ir aplinkybés,
kurioms esant buvo duotas leidimas ar jgaliojimas, turi bti aiSkiai nustatytos.
Igaliojimo ir leidimo suteikimo tvarkos laikymasis uztikrina, kad darbuotojai
veikia vadovaudamiesi direktoriaus nurodymais ir (arba) teisés aktais.

27. Prieigos prie turto (taip pat informacijos, dokumenty) teisé

suteikiama tik jgaliotiems asmenims, atsakingiems uz turto (taip pat
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informacijos, dokumenty) saugojima ir (arba) naudojimg. Prieinamumo prie
turto (taip pat informacijos, dokumenty) apribojimas sumazina rizikg, kad jais
naudosis nejgalioti asmenys, kad jie bus netinkamai valdomi, naudojami,
prarasti, sugadinti, sunaikinti dél neteiséty veiky.

28. Funkcijy (jgaliojimo, leidimo atlikti Ukine operacijgq suteikimo, tkinés
operacijos atlikimo ir uzregistravimo bei patikrinimo) atskyrimas - globos
namy padalinio uzdaviniy ir funkcijy priskyrimas atitinkamoms pareigybéms,
siekiant sumazinti klaidy, apgauliy, kity neteiséty veiky rizikg. Tokios
funkcijos, kaip udkiniy operacijy ir (arba) ukiniy jvykiy patvirtinimas ir
vykdymas, juos jforminanciy dokumenty saugojimas ir registravimas,
kompiuterizuoty informaciniy sistemy administravimas ir ukiniy operacijy
registravimas kompiuterizuotose informacinése sistemose, uzduociy vykdymas
ir ju jvykdymo kontrolé ir kt., turi buti atskirtos.

29. Veiklos ir rezultaty perziGra - reguliarus globos namy veiklos
atitikties tikslams nustatymas, veiklos teisétumo, ekonomiskumo, efektyvumo
ir rezultatyvumo jvertinimas, ataskaitinio laikotarpio veiklos rezultaty
palyginimas su planuotais ir (arba) pateiktais praéjusio ataskaitinio laikotarpio
finansiniy ataskaity rinkiniuose ir veiklos ataskaitose.-

30. Patikrinimai - tai globos namuy veiklos procedury patikrinimai, kuriy
metu nustatoma, ar jos atitinka teises akty reikalavimus, globos namy
direktoriaus priimtus sprendimus, ar jgyvendinamos priemonés, mazinancios
galimy klaidy skaiciy, neatitikimy, apgauliy ir kity neteiséty veiky mastq (pvz.,
dkiniy operacijy, dokumenty, jrasy patikrinimai, inventorizacija). Globos namy
veiklos patikrinimai gali buti planiniai ir neplaniniai. Globos namuy direktorius,
jvertines patikrinimy  rezultatus, imasi priemoniy veiklos teisétumui,
ekonomiskumui, efektyvumui ir rezultatyvumui uztikrinti.

31. Vidaus kontrolés sistemos dalis yra finansy kontrolé, kurios
tikslas - uztikrinti, kad globos namy turto valdymas, naudojimas, apsauga ir
disponavimas juo, sutartiniai |sipareigojimai tretiesiems asmenims atitikty
teisétumo bei patikimo finansy valdymo principus. Finansy kontrolés
pagrindinés risSys yra iSankstiné, einamoji ir paskesnioji finansy kontrolé.
Finansy kontrolé atliekama visais iSvardytais bldais arba jy deriniais,

vadovaujantis globos namuose patvirtinty Finansy kontrolés taisykliy,
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patvirtinty globos namy direktoriaus 2012 m. rugséjo 31 d. jsakymu Nr. V-
83 ,,Dél finansy kontrolés taisykliy patvirtinimo™ nustatyta tvarka.

32. Isankstiné finansy kontrolé atliekama pries jgyvendinant finansinius
sprendimus, kurie gali bGti priimami tik tada, kai juos patvirtina atsakingas uz
finansy kontrole darbuotojas. ISankstinés finansy kontrolés metu nustatomas
ukiniy operacijy tikslingumas, ar nustatytam tikslui pasiekti programos
sgmatoje yra numatytos léSos, ar jy pakanka. ISankstinés finansy kontrolés
funkcija turi bati atskirta nuo sprendimy inicijavimo ir vykdymo.

33. Einamoji finansy kontrolé atliekama ukiniy operacijy metu. Jos
paskirtis — atskirti dkiniy operacijy tvirtinimo, vykdymo, jtraukimo | apskaitqg ir
turto saugojimo funkcijas, siekiant uztikrinti tinkamg subjekto turto naudojimag
ir jsipareigojimy tretiesiems asmenims vykdyma.

34. Paskesnioji finansy kontrolé atliekama po ukiniy operacijy atlikimo
ir iforminimo. Jos metu tikrinamos jau atliktos proceduros, siekiant nustatyti
ukiniy operacijy teisétumag, turto naudojimg pagal paskirtj. Paskesnioji finansy
kontrolé apima procedlras Sios kontrolés metu nustatytiems trikumams
pasalinti. Paskesniosios finansy kontrolés negali atlikti darbuotojas, atsakingas
uz iSankstine finansy kontrole.

35. Globos namuose finansy apskaitg vykdo nacionalinis bendrujy
funkcijy centras pagal sutartj. Globos namai naudoja DB Apskaitos programa
registruodami, tvarkydami, saugodami, globos namy maisto produkty ir
medikamenty apskaita, o FABIS programoje - pateikdami finansiniy ataskaity
rinkiniuose ir veiklos ataskaitose Ukiniy operacijy ir dkiniy jvykiy duomenis. DB
Apskaitos ir FABIS programos - informacijos apdorojimo procesus (duomeny
skaiciavimo) vykdancios sistemos.

36. Globos namuose kontrolés procediros taikomos visiems globos
namy informacinés sistemos komponentams, procesams ir duomenims ar
informaciniy technologijy aplinkai.

37. Globos namuose naudojamose kompiuterinése programose
kontrolés procedldros yra susijusios su duomeny jvestimi, apdorojimu,
duomeny bazémis ir duomeny gavimu susijusios kontrolés procedudros, kuriy
tikslas yra uztikrinti jrasy iSsamuma, tikslumg ir patikimuma. Kompiuterinése

taikomosiose programose jdiegtos kontrolés procediros gali buti atliekamos
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rankiniu ir (arba) automatiniu budais. Priklausomai nuo kompiuterinés
programos galimybiy globos namuose automatiniu ar rankiniu bddu yra
atliekamos kontrolés proceddaros.

38. RIZIKOS VERTINIMAS - tai sisteminis procesas, kurio metu
globos namai nustato ir jvertina salygas ir (ar) jvykius, galinius turéti
neigiamos jtakos veiklai, priima ir jgyvendina sprendimus dél neigiamos jtakos
sumazinimo iki priimtino lygio, vykdo rizikos veiksniy priezitirg. Globos namy
strateginio planavimo dokumentuose aiskiai iSkelti globos namy veiklos tikslai
padeda tinkamai nustatyti ir jvertinti su jais susijusius rizikos veiksnius.

39. Rizikos valdymo procesas turi apimti visas globos namuy veiklos
sritis, padalinius, kuriuose nustatomi globos namy veiklai reikSmingi rizikos
veiksniai. Efektyvus rizikos valdymo procesas turi uztikrinti tiek teisétg turto
valdyma, tiek finansiniy ataskaity kokybe.

40. Rizikos valdymas globos namuose organizuojamas, vadovaujantis
Rizikos valdymo tvarkos aprasu, patvirtintu globos namy direktoriaus 2020 m.
gruodzio 31 jsakymu Nr. V-222 ,,Dél rizikos valdymo tvarkos apraso
tvirtinimo", pagal keturias pagrindines veiklos sritis:

40.1. strateginius tikslus - ilgos, vidutinés ar trumpos trukmés
planavimo dokumentuose uZzsibréztas siekis, rodantis planuojamg pasiekti
rezultatg per planavimo dokumento jgyvendinimo laikotarpj;

40.2. veiklos tikslus - efektyvus ir veiksmingas turimy istekliy
panaudojimas;

40.3. atskaitomybés tikslus - vidaus ir iSoriniy ataskaity patikimumas;

40.4. atitikties tikslus - susije su veiklos atitikimu teisés akty
reikalavimams, taip pat valstybiniy priezilros ir kontrolés institucijy bei geros
praktikos reikalavimams.

41. Rizikos sritys, kurias reikéty jvertinti vertinant rizikos valdymag ir
vidaus kontrole:

41.1. ankstesniy audity metu nustatyti faktai ir neatitiktys;

41.2. rizikingiausios ir pazeidziamiausios veiklos bei vidaus kontrolés
sritys;

41.3. kontrolés aplinka;

41.4. veiklos ir kontrolés procedury sudétingumas ir pasikeitimai;
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41.5. personalo valdymas ir darbo laiko naudojimas;

41.6. informaciniy sistemy (technologijy) valdymas ir naudojimas;

41.7. strateginiy plany ir programy vykdymas;

41.8. asignavimy valdymas, apskaita ir klaidy prevencija;

41.9. turto valdymas ir jo apsauga;

41.10. ataskaitos ir atskaitomybég;

41.11. viesieji pirkimai.

42. INFROMACIJA IR KOMUNIKACIJA - informacija ir efektyvi
komunikacija turi esmine jtakga globos namy veiklos vykdymui ir valdymui.
Sprendimams priimti direktoriui turi bdti laiku pranesama aktuali, iSsami,
patikima ir teisinga informacija apie veikiancius vidaus ir iSorés veiksnius,
ukinius jvykius ir tkines operacijas.

43. Tikslams pasiekti batina, kad informacija bty pateikta visais globos
namy lygiais (vertikaliai, horizontaliai, atitinkamu lygiu), taip pat tretiesiems
asmenims (globos namy savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai, kitoms
ijstaigoms, visuomenei, pilie¢iams). Informacija ir komunikacija uztikrina kity
vidaus kontrolés sistemos elementy funkcionavima.

44, Uztikrinant informacijos ir ataskaity kokybe, atlikti vidaus kontrolés
veiklg ir pareigas, efektyvesne ir rezultatyvesne stebéseng, vidaus kontrolés
sistema ir visi sandoriai, kita reikSminga informacija turi bdti iSsamiai ir aiskiai
fiksuota dokumentuose (organizacijos struktlrinése schemose, aprasymuose,
tvarkose, taisyklése ir proceddrose).

45. Vidaus ir iSorés tkinius jvykius ir Gkines operacijas, fiksuojantys
dokumentai turi buati lengvai prieinami patikrinti. Vidaus kontrolés sistemos
dokumentavimas apima globos namy struktiros, veiklos krypciy, veiklos sriciy
ir susijusiy tiksly bei kontrolés procedury identifikavimo dokumentavima.

46. Globos namai turi rasytinius vidaus kontrolés sistemos elementy
irodymus, jskaitant tikslus ir kontrolés veikla.

47. Direktorius turi:

47.1. biti informuotas apie veiklos rezultatus, pokycius, rizikg ir vidaus
kontrolés funkcionavimag, kitus veiklai aktualius klausimus;

47.2. perduoti darbuotojams visg jiems reikalingg informacija, uztikrinti

griztamajj rysj ir vadovavimag;
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47.3. aiskiai ir kryptingai informuoti, kokio darbuotojy elgesio tikisi;

47.4. uztikrinti, kad blty jdiegtos reikiamos komunikacijos priemonés
globos namy administracinés veiklos kokybei ir efektyvumui uztikrinti ir
rySiams su treciosiomis Salimis palaikyti, informacijai iS jy gauti bei teikti.

48. Kiekvienas darbuotojas turi zinoti savo pareigas jgyvendinant ir
palaikant vidaus kontrolés sistemos elementus.

49. Informavimo veikla gali bati atliekama rengiant politikas, procesy ar
tvarky aprasus, procediry vadovus, darbo reglamentus. Darbuotojai globos
namuose informuojami elektroninémis priemonémis, kai to negalima padaryti
informuojama rastu ar zodziu.

50. STEBESENA - vidaus kontrolés sistemos veiklos stebésena yra
globos namuy veikla, kuri skirta uztikrinti, kad vidaus kontrolés procediros
veikty taip, kaip numatyta ir kad jos bity kei¢iamos pasikeitus veiklos aplinkos
salygoms.

51. Globos namuose vykdoma nuolatiné stebésena, kuri integruota |
kasdiene globos namuy veiklg ir atliekama darbuotojams vykdant reguliarig
priezilros veiklg bei kitus veiksmus pagal pavestas funkcijas (atliekant savo
pareigas). Nuolatiné stebésena, kurig atlieka uz kontrolés veiklg atsakingi ar jag
vykdantys asmenys, apima kiekvieng vidaus kontrolés elementa.

52. Periodiniai vertinimai atliekami jvertinus nuolatinés stebésenos
rezultatus, nustacCius tam tikrus veiklos trikumus. Jie dazniausiai atliekami
vidaus auditoriy ir audito vykdytojy.

53. Atskiry vertinimy apimtj ir daznj lemia globos namy veiklos rizikos
valdymo vertinimas ir nuolatinés stebésenos efektyvumas. Atskiras vertinimas
apima vidaus kontrolés procediry jvertinimg ir uztikrina, kad vidaus kontrolés
sistema pasiekia norimy rezultaty, taikydama iS anksto nustatytas kontrolés
proceduras.

54. Apie vidaus kontrolés trukumus globos namuose, nustatytus
nuolatinés stebésenos ir (ar) periodiniy vertinimy metu, turi bati informuotas
globos namy direktorius ir kiti sprendimus priimantys darbuotojai.

55. Vidaus kontrolés stebésena turi apimti globos namuy veiklg

atitinkancias iSsamias veiklos kryptis, procesus, procediras ir taisykles, skirtas
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uztikrinti, kad | audito ir kity perzitGry metu nustatytus faktus baty tinkamai ir
greitai reaguojama.
56. Pacios vidaus kontrolés sistemos veiklos stebésena turi bati aiskiai
atskirta nuo globos namy veiklos perziaros, kuri yra vidaus kontrolés veikla.
57. Globos namuose stebésena [gyvendinama direktoriui tiesiogiai
dalyvaujant globos namuy veikloje, nustatomi reikSmingi globos namuy veiklos
neatitikimai nustatytai tvarkai arba duomeny netikslumai, dél kuriy butina

keisti nustatytas vidaus kontrolés proceduras.

_ VII SKYRIUS
VIDAUS KONTROLES ANALIZE IR VERTINIMAS

58. Globos namuy direktorius uztikrina, kad kiekvienais metais baty
atliekama vidaus kontrolés analizé, apimanti visus vidaus kontrolés elementus,
kurios metu baty jvertinami veiklos trikumai, pokyciai, atitiktis nustatytiems
reikalavimams (ar vidaus kontrolé jgyvendinama pagal globos namuy_ direktorius
nustatytg vidaus kontrolés politikg ir ar ji atitinka pasikeitusias veiklos
salygas), vidaus kontrolés jgyvendinimo prieziirg atliekandiy darbuotojy
pateikta informacija, vidaus ir kity audity rezultatai ir numatomos vidaus
kontrolés tobulinimo priemonés.

59. Globos namy vidaus kontrolé vertinama:

59.1. labai gerai - jei visa rizika yra nustatyta ir valdoma, vidaus
kontrolés trukumuy nerasta;

59.2. gerai - jei visa rizika yra nustatyta ir valdoma, bet yra vidaus
kontrolés trikumuy, neturinéiy neigiamos jtakos globos namy veiklos
rezultatams;

59.3. patenkinamai - jei visa rizika yra nustatyta, taCiau dél netinkamo
rizikos valdymo yra vidaus kontrolés trikumy, kurie gali turéti neigiama jtakg
globos namy veiklos rezultatams;

59.4. silpnai - jei ne visa rizika yra nustatyta, nevykdomas rizikos
valdymas ir vidaus kontrolés trikumai daro neigiama jtakaq globos namy
veiklos rezultatams.

60. Atlikus vidaus kontrolés analize ir vertinimg, globos namy direktorius

gali sitlyti atlikti tam tikry globos namy veiklos sriCiy vidaus audita.
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61. Vidaus kontrolé globos namuose nuolat tobulinama, atsizvelgiant |
vidaus kontrolés analizés ir vertinimo rezultatus (pateiktas rekomendacijas ir
pasitlymus).

62. Globos namuose jdiegtos kokybés vadybos sistemos (pagal ISO 9001
: 2015 standarta, EQUASS kokybés sistemg), padedancios efektyviau vertinti
vidaus kokybés sistemos efektyvumg, vcieSojo juridinio asmens vidaus

kontrolés analize ir vertinima.

VIII SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE VIDAUS KONTROLES IGYVENDINIMA TEIKIMAS

63. Globos namy direktorius informacijos apie vidaus kontrolés
igyvendinimg teikimo tikslas - atsiskaityti uz vidaus kontrolés jgyvendinimg
globos namuose.

64. Globos namy direktorius kiekvienais einamaisiais metais Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Prevencijos skyriui teikia
informacijg uz praéjusius metus apie vidaus kontrolés jgyvendinimg, pagal
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos parengtos formos ,,Informacija apie
vidaus kontrolés jgyvendinimg vieSajame juridiniame asmenyje 20..... metais"

nuostatas.

IX SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

65. Uz Sio Apraso jgyvendinima atsakingas globos namy direktorius.
66. Apraso jgyvendinimg vertina savininko teises ir pareigas

igyvendinancios institucijos centralizuotas vidaus audito skyrius.
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